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Carta del Director Gerente

Estimados grupos de interés,

__ Es un honor presentar la Memoria de Sostenibilidad 2024 de la
EMPRESA MALAGUENA DE TRANSPORTES, SAM., donde

reflejamos nuestro firme compromiso con la movilidad sostenible,

la innovacion y la responsabilidad social. Como empresa de
transporte urbano, entendemos nuestro papel fundamental en la

construccion de ciudades mas eficientes, inclusivas y resilientes.

A Durante este afio, hemos realizado una inversion histérica en la
transicion hacia una flota méas ecoldgica, incorporando 51 nuevos vehiculos eléctricos e
hibridos que pondremos en funcionamiento en 2025 y optimizando nuestras rutas para
reducir las emisiones de carbono. Ademas, hemos reforzado nuestras politicas de
economia circular, minimizando residuos y promoviendo la reutilizacion de recursos en

nuestras operaciones diarias.

En el ambito social, seguimos priorizando la seguridad y el bienestar de nuestros
empleados y usuarios. Hemos fortalecido nuestras iniciativas de formacién y salud laboral,
asi como nuestros programas de inclusion y accesibilidad, garantizando que la movilidad

en nuestra ciudad sea un derecho para todos.

La digitalizacion y la innovacion han sido pilares clave en nuestra estrategia de
sostenibilidad. Hemos implementado soluciones tecnoldgicas que mejoran la experiencia
del usuario y optimizan la gestion de nuestros recursos, contribuyendo a un transporte
urbano mas inteligente y eficiente. Prueba de ello es que, en 2024, hemos alcanzado una
cifra historica de viajeros, superando los 50 millones, lo que reafirma la confianza de la
ciudadania en nuestro servicio y la importancia de seguir evolucionando hacia una

movilidad méas sostenible.

Esta memoria es el reflejo de nuestra transparencia y del didlogo continuo con nuestros
grupos de interés. Creemos que la colaboracion es fundamental para avanzar en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y seguiremos trabajando con administraciones,

empresas y la comunidad para construir un futuro mas sostenible.

Agradecemos a todos los que han formado parte de este recorrido y les invitamos a

conocer en detalle nuestros avances y desafios en esta memoria.

Atentamente,
D. Miguel Ruiz Montafiez

Director Gerente

Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM.
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1. CONOCE EMT

1.1 Nuestra actividad

La EMPRESA MALAGUENA DE TRANSPORTES,
' SOCIEDAD ANONIMA MUNICIPAL, es el operador

de transporte que explota la red de autobuses

— -

R
BLETRIT N\

publicos urbanos de la ciudad de Malaga. Asi

mismo, constituye parte del objeto social de la

empresa la gestion, explotacién y administracion

de la Estacion de Autobuses de Mélaga.

Nuestro modelo de negocio se basa en alcanzar las maximas cotas de eficiencia y calidad
en el servicio, mejorando la frecuencia, la comodidad y la seguridad de los viajeros/as, asi
como, la presentacion de una flota de autobuses que lleven incorporados los Ultimos
avances tecnolégicos, contribuyendo a una movilidad descarbonizada y digital. Estos son
los principales objetivos que persigue la EMT, en su esfuerzo continuo por conseguir un

servicio publico competitivo de cara al usuario/a y al publico en general.

Ubicada en Malaga, méas concretamente en Camino de San Rafael, 97, cuenta con unas
instalaciones de 37.020 m?y una plantilla media de 927 empleados® en 2024. Toda la
informacion relativa a la empresa (lineas, horarios, tarifas y titulos, transparencia...) se
encuentra disponible a las diferentes partes interesadas a través de nuestra pagina web:

www.emtmalaga.es. La Estacion de Autobuses de Méalaga, esta situada en Paseo de los

Tilos, s/n y la informacion relativa a la estacion se puede consultar en la pagina web:

www.estabus.malaga.eu.

En 2024, la EMT ha alcanzado una cifra récord al superar los 50 millones de viajeros. En
total han sido 50.612.435, consolidando la recuperaciéon de la demanda y superando los
niveles previos a la pandemia. Este resultado refleja un crecimiento sostenido y la

confianza de los usuarios en nuestro compromiso con la calidad y la sostenibilidad.

Ano N.° de viajeros Tendencia (% sobre afio ant.)
2022 39.576.660 29,72%
2023 46.780.874 18,20%
2024 50.612.435 8,19%

1 Efectivos: estadistica de la plantilla, relacionando dias trabajados / dias del mes. El resultado se ve igualmente afectado por el
porcentaje de jornada y la asignacion al puesto de trabajo.
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1.2 Trayectoria EMT

La EMT cuenta con més de 140 afios de historia a
sus espaldas, desde sus inicios alla en el afio
1884, en el que se cred el primer proyecto “Arroyo

de la Caleta — Estacién de Cérdoba”.

El nimero de lineas con el que contaba la

empresa fue aumentando con el paso de los

afos, hasta 1905, cuando se inaugurd la primera

linea de tranvia eléctrico. En el afio 1923, la
empresa ya disponia de 37 vehiculos y 6 lineas que recorrian toda la ciudad. Entre los afios
1949y 1961 ocurrieron dos hitos importantes; por un lado, la municipalizacién de gran parte
del transporte urbano bajo el paraguas del Servicio Municipal de Transportes Urbanos,
periodo en el que hubo convivencia de lineas de titularidad publica y privada, y, de otro, la
desaparicion de los tranvias.

Durante la década de los 60 y 70 se produjo un fuerte crecimiento y desarrollo en la ciudad,
por lo que el Ayto. de Malaga se propuso rescatar todas las lineas de concesién privada y
unificarlas bajo la gestion municipal. Esto dio lugar a que, en 1984, el Servicio Municipal de
Transportes Urbanos se transformara en Empresa Malaguefia de Transportes, Sociedad

Anénima Municipal.

Con este importante cambio, se lleva a cabo una significativa transformacioén del transporte
publico de la ciudad de Malaga, liderada por la EMT. Algunos de los principales hitos en

esa etapa de transformacion e innovacion son:

e 1988: se inaugura la Estacion de Autobuses y la flota de autobuses asciende a
178 unidades.

e 1997: Primeros autobuses con rampa, habitaculos para sillas y asientos PMR, y
pulsadores en Braille

e 1998: se realiza la primera prueba en Espafia del sistema de pago con tarjeta
inteligente.

« 1999: La EMT consigue la certificacion de AENOR para el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad.

e 2002: Nueva direccion con una clara apuesta basada en la orientacion al cliente,
el empleo intensivo de la tecnologia, la mejora de horarios y frecuencia, una
intensa renovacion de la flota (incorporando vehiculos de Gas Natural e
Hibridos) y la realizacién de campafias de comunicacién y marketing.

e 2009: Implantacion del primer Plan de Igualdad.

e 2014: Se completa el sistema de gestion integrado con la incorporacion de la
certificacion por AENOR de nuestros procesos de gestion de la Responsabilidad

Social conforme a la norma IQNET SR 10.
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2014 Desarrollo de App con informacién sobre lineas e itinerarios: tiempos de
llegada, alertas y novedades del servicio.

2014: Integracion en la flota de vehiculos eléctrico-hibrido.

2017: Plan de Comunicaciéon Interna. App como plataforma de informaciéon y
servicios a la plantilla.

2021: Comenzamos con un nuevo sistema de ticketing, geolocalizacion,
videovigilancia y telemetria integrado.

2022: Incorporaciéon de nuevos medios de pago: teléfono movil, tarjeta bancaria
y billete electrénico QR prevista su implantacion para 2023.

2022: Se adquieren los primeros vehiculos 100% eléctricos

2023: Implantacion definitivas del nuevo SAE y puesta en circulacion de 20
vehiculos 100% eléctricos.

2024: EMT alcanza una cifra histérica de viajeros, superando los 50 millones.
2024 Inversion histérica en la flota de la EMT para el afio 2025: 51 nuevos

vehiculos eléctricos y eléctricos hibridos.

En la actualidad, la EMT sigue avanzando e innovando en sus servicios, apostando siempre

por ofrecer la mejor atencién a la ciudadania y por contribuir al cuidado de nuestro entorno,

incorporando combustibles menos contaminantes y diversas mejoras ambientales,

econdmicas y sociales que se desarrollaran a lo largo del presente informe.

1.3 Datos relevantes EMT

Como datos mas relevantes a lo largo de 2024, podemos indicar los siguientes:

V.02 (06/03/25)

EVOLUCION VIAJEROS EMT

50.612.435

46.780.874
39.576.660

2022 2023 2024

llustracion 1: Evolucion Viajeros
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Tabla 1: Datos relevantes EMT

2023 2024
Km. de red? 920 922
N.° de lineas?® 49 50
Paradas* 1.115 1.147
% Paradas adaptadas 90,13% 89,54%
% Paradas con pictogramas (accesibilidad cognitiva) 13,36% 13,08%
% Paradas con marquesina 56,05% 54,75%
N.° de viajes realizados en la prestacion del servicio 1.362.432 1.380.690
Flota de vehiculos® 277 276
Vida media flota (afios) 10,5 11,4
Plantilla 902 927
Km recorridos totales 11.972.190 12.298.034
Ratio viajeros/km. en linea 427 4,31

En 2024, el volumen de viajeros de la EMT ha alcanzado los 50.612.435 pasajeros. Ha sido

un aflo de crecimiento, donde destacamos el aumento en el nUmero de paradas, viajes

realizados, kilbmetros totales recorridos, asi como el fortalecimiento de la plantilla.

De manera desglosada la distribucion de viajeros por titulo de transporte refleja los

siguientes resultados:

DISTRIBUCION DE VIAJEROS POR TITULO DE TRANSPORTE

5.523.525
4382 11%
0%

7.711.598
15%

2.797.266
6%

4.866.006
10%

7.729.774
15%

21.979.884

43%

= Billetes m Tarjetas-Trasbordos = Temporal = Jubilado = Estudiante Familiar = CTAM

llustracion 2: Distribucion de viajeros por titulo de transporte

2 Datos a31/12/2024
3 Datos a16/01/2025
4 Datos a 02/01/2025
5 Datos a 15/01/2025
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2. GOBERNANZA, ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

| Temas materiales ‘ Buen gobierno

Dependiente del Ayuntamiento de Malaga, la empresa se rige por un Consejo de

Administracion, nombrado por la Junta General de Accionistas, compuesta a su vez por
concejales/as y representantes de las distintas formaciones politicas que forman el

Consistorio Municipal.

La Empresa Malaguefia de Transportes, SAM dispone de una estructura organizativa
flexible y eficiente, orientada a la consecucién de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico de la organizacion.

Las decisiones en materia de sostenibilidad y responsabilidad social las toma el Comité de
Direccion presidido por el Director Gerente de la EMT.

2.1 Junta General

Es el Organo Supremo de gestion de la organizacion y esta constituida por la Corporacion
en Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Malaga. La presidencia de la Junta reside en la
persona titular de la Alcaldia y la Secretaria de la misma la persona titular de la corporacion

municipal o quien reglamentariamente lo sustituya.

2.2 Consejo de Administracion

Es el érgano encargado de administrar y regir la organizacion, el cual asume ademas la
representacion social, tiene plenitud de facultades sin mas limitaciones que las reservadas

por la Ley, o los Estatutos, a la Junta General de Accionistas.

Las personas consejeras seran designadas por la Junta General entre personas
especialmente capacitadas. Los miembros de la Corporaciéon formaran parte del Consejo
de Administracion, en el nUmero que se determine por la Junta General de acuerdo con la
Reglamentacion aplicable. El nUmero de personas consejeras no excedera de nueve, ni
sera inferior a tres. Esta informacion puede consultarse con mas detalle en la siguiente

direccion: https://www.emtmalaga.es/datos-basicos-de-la-empresa (dentro del apartado

“Accionistas y Consejo de Administracion”).

2.3 Direccion Gerencia

El Consejo de Administracion designa a un Director Gerente para la gestion directa de la
organizacion. Este cargo, actualmente, lo ostenta D. Miguel Ruiz Montafiez quien asume
las funciones de direccion, estableciendo y marcando las pautas estratégicas de la
organizacion, velando por la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico de la EMT.
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2.4 Organizacion

La gestidon de las personas es un ambito clave para la
EMT, ya que permite dotar a la organizacion de los
recursos necesarios para el despliegue de su
estrategia. Los aspectos clave que abordamos en
nuestro modelo de gestibn de personas son la

estructura y  dimensionamiento de  nuestra

organizacion (plantilla), la estabilidad y calidad del

empleo, asi como el cumplimiento de los derechos laborales en los ambitos de diversidad,
conciliacion y no discriminacion. Para la correcta gestion de nuestra empresa, nos
organizamos por departamentos, como se muestra en el organigrama que aparece a

continuacion:

L]
cgoofmf ORGANIGRAMA EMT

JUNTA GENERAL

CONSEJO DE

ADMINISTRACION
SECRETARIA /

———————————————— LETRADA ASESORA
CONSEJO ADMON.

DIRECCION GERENCIA

SECRETARIA [
DIRECCION

DIRECCION A.
JURIDICA ¥
CONTRATACION

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION ECO. - DIRECCION EST.
TALLERES OPERACIONES MARKETING FINANCIERO AUTOBUSES

DIRECCION DIRECCION REC.
PLANIFICACION HUMANOS

JEFATURA SIST. DE
INFORMACION

JEFATURA
DESARROLLO DE
RRHH Y CALIDAD

JEFATURA SERVICIO
MEDICO / SERV.
PREV. PROPIO

JEFATURA DPTO.
TECNICO

JEFATURA DPTO.
COMERCIAL

JEFATURA CAC

Fecha dltima revision: 06/2023

lustracion 3: Organigrama EMT

Mencionar especialmente la existencia de un departamento de Calidad, que es el
encargado de gestionar, coordinar y velar por el buen desarrollo de las actividades
relacionadas con la Calidad, el Medio Ambiente, la Prevencién de Riesgos Laborales y la
Responsabilidad Social que cada uno de los otros departamentos tienen asignadas.

Asi mismo, para el seguimiento del Modelo de Prevenciéon de Riesgos Penales
(Compliance) la EMT dispone formalmente de un Comité de Cumplimiento integrado por
la Jefa del Dpto. de Calidad y Directora del Dpto. Juridico de la empresa. A dicho comité
puede dirigirse cualquier persona de la organizacién, o ajeno a ésta, ante dudas o

consultas que le surjan, relacionadas con el comportamiento ético y el cumplimiento penal.

V.02 (06/03/25) Pagina | 10




N
co@oeEmr
R

3. ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

Gestion eficiente

Mejora experiencia del usuario

Innovaciéon y nuevas tecnologias

Temas materiales i

Liderazgo movilidad

La EMT trabaja cada dia por mejorar la movilidad de la ciudad de Malaga, como operador
principal del servicio de transporte, asumiendo retos de futuro que generan cambios tanto

en la propia organizacion, como en el entorno que le rodea.

El enfoque de gestion de la EMT se basa en la innovacién, la mejora continua y la
orientacion al cliente, tal y como se establece en la politica de gestidn que ha establecido
la empresa en materia de Calidad, Medio Ambiente, Prevencion de Riesgos Laborales y
Responsabilidad Social. Esta politica es comunicada a todos nuestros grupos de interés a

través de diversos canales de comunicacion, entre ellos nuestra pagina web.

Clientes
Clientes Calidad de servicio
Cercania

Sociedad
Transparencia
Excelencia

Ayuntamiento
de Mélaga

Modelo de referencia
Innovacién

Ayuntamiento

de Malaga Sociedad

VISION

Queremos que nuestros
clientes, usuariosy

MISION

Ofrecer un servicio de

transporte publico de calidad Colectivos

Personal competitivo, i ce I Colectivos Personal ciudadanos en general, especiales
interno satistacer luanece especiales interno reconozcan que el servicio g Integracion
32 i Orgull 1
movilidad de los ciudadan e ofrece la EMTSEIEEE e

Implicacién excelente, por calidad técni

seguridad, puntualida;
comodidady, sobre tad
el trato que reciben di
trabajadores

la vez que comprom

el desarrollo sostenibl;
ciudady las politica
responsabilidad Competencia

Proveedores Competencia

Partners

Proveedores
Partners

Colaboracion

Cooperacion
Transparencia i i

Otras administraciones Innovacion Otras administraciones
. Nuestros grupos de interés Modelo de refarencia

llustracion 4: Esquema Politica del SIG

Ademas de las directrices generales a seguir, la politica de calidad de la EMT incluye
nuestra misioén y vision como empresa que, junto a nuestro codigo ético y de conducta,

sirven como marco de referencia para el desarrollo de nuestra actividad.

Alineado con las politicas de la organizacién, la EMT ha establecido para el periodo 2022-
2024 un Plan Estratégico estructurado en 6 ejes, en base a los cuales se han desarrollado
los diferentes objetivos y planes de acciéon. Este plan, aprobado en marzo de 2022, ha
tenido una vigencia de 3 afios, estableciendo de este modo la hoja de ruta que ha guiado

la trayectoria de la empresa en este periodo.

Entre los principales objetivos que se han perseguido en este Plan hay que destacar los

siguientes:
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e Impulso de la sostenibilidad, mediante una apuesta firme por la renovacion de la
flota y la construccién de unas nuevas instalaciones mas sostenibles.

e La innovacibn como elemento diferenciador, incorporando soluciones
tecnoldgicas que favorezcan e impulsen la movilidad en la ciudad de Malaga.

e El cliente, como centro de nuestra estrategia, tratando en todo momento de
comprender sus necesidades y ofreciéndoles un mejor servicio, atendiendo en

todo momento a la diversidad.
Los seis Ejes Estratégicos en los que se ha estructurado el Plan han sido:

Renovacion y Mejora de material movil, instalaciones y paradas
Optimizacién de la Oferta de Servicios

Innovacién y Tecnologia

Organizacidn Interna y Desarrollo de personas

Comunicacion e Imagen

© gk w D PR

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

Estos ejes, a su vez, llevaban asociados un total de 22 objetivos estratégicos, y 56 medidas
especfificas, cuya ejecucion han permitido a la organizacidon posicionarse como referente

en movilidad sostenible en la ciudad de Malaga.

Durante la vigencia de este plan se han realizado revisiones anuales para analizar la

evoluciéon de las lineas marcadas en el mismo.

Todas las politicas y acciones desplegadas por la EMT tienen como punto de referencia
nuestro codigo ético y cédigo de conducta, no pudiendo ir, en ningln caso, en contra de
éstos. Estas politicas estan a disposicion de todo el personal y son revisadas para su

continua adaptacion.

Nuestra politica en materia igualdad y conciliacion esta plasmada en el lll Plan de Igualdad
EMT.

3.1 Seguimiento y resultados del plan estratégico

El aflo 2024 ha marcado la finalizacion del Plan Estratégico 2022-2024, tras un periodo de
seguimiento continuo y evaluaciones periédicas. En febrero de 2025, el Comité de
Direccién llevé a cabo la revision final del plan, analizando el grado de cumplimiento de
los objetivos estratégicos y el impacto de las acciones implementadas. Como resultado,
destacar que se han alcanzado el 68,2% de los objetivos propuestos (15), mientras que el

resto de las actuaciones (7) se encuentran en curso.

Los objetivos estratégicos de la organizacion han estado alineados con los proyectos de

transformacion gestionados en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion vy
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Resiliencia aprobado por la Comisién Europea. Algunas de las actuaciones mas
destacadas en este &mbito han sido las mejoras en las paradas de autobus, los proyectos
de transformacion digital y la renovacion de la flota.

A partir de esta evaluacion final, se iniciara la elaboraciéon de un nuevo Plan Estratégico
que definira la hoja de ruta de la organizacion para los proximos afios, asegurando la
continuidad en la mejora de la gestion y el cumplimiento de nuestros compromisos

estratégicos.

A continuacion, se presenta de manera gréafica el grado de consecuciéon de los objetivos
marcados en el Plan Estratégico 2022-2024:

EVOLUCION OBJETIVOS PLAN 2022- 2024 Consecucion objetivos Plan Estratégico
ESTRATEGICO, POR EJE Y OBJETIVOS

mAlcanzado mEn curso 31,8%
2
5
2
3 1 3
P
1 1

EJE1 EJE2 EJE3 EJE4 EJES EJE6

68,2%

= Alcanzado = En curso

llustracion 5: Sequimiento del Plan Estratégico

Todos los resultados de nuestras politicas se ven reflejados de manera general en los
indicadores clave definidos y recogidos en este informe, que nos permiten realizar un

seguimiento y evaluacion de los progresos y enfocar nuevamente nuestra estrategia.

3.2 Comportamiento ético

La Empresa Malaguefia de Transportes, S.AM. tiene aprobado un Cédigo Etico, cuyo
objetivo es definir los comportamientos y compromisos, asi como las normas y principios
de actuacion que la organizacion adquiere con relacion a sus principales grupos de interés
y sus temas relevantes. Con la aprobacion de este cédigo EMTSAM ha definido los valores
que deben servir como referencia a todas las personas de la organizacion en el

desempefio de sus funciones.

Este codigo ético se aplica a todas las actividades y personas que componen la EMT y
recoge los valores y principios éticos que deben de orientar el comportamiento del

personal, que son:

e Compromiso con el cliente
e Mejora continua de los servicios

¢ Responsabilidad Social
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e Eficiencia en el empleo de los recursos

e Transparencia en la gestidon

e Trabajo en equipoy compafierismo

e Prevencidony seguridad

e Implicacion y desarrollo profesional de los trabajadores

e Cumplimiento con la legislaciéon y otros compromisos suscritos

e Respeto al medio ambiente

Asi mismo, en el ambito de la Responsabilidad Social, EMTSAM ha aprobado y difundido
un Cédigo de Conducta mediante el cual se pretende mejorar la confianza de nuestros
clientes (ciudadanos/as), tener personas cualificadas, mejorar la identidad corporativa y
promover modelos adecuados de actuacién, con el objetivo fundamental de promover el

orgullo de pertenencia a la empresa.

Este Cddigo de Conducta es un resumen de nuestros principios basicos, un recordatorio y

un libro de consulta de nuestra cultura corporativa.

Este Cddigo debe ser respetado, aplicado e interiorizado por toda la plantilla que forma la
EMT. Debe ser la guia de referencia del personal a la hora de cumplir sus funciones con
absoluto respeto a los principios fundamentales definidos en nuestra entidad corporativa.
Por tanto, es de obligada aplicacion y cumplimiento para todo el personal de la empresa

sin excepcion alguna.

Cada empleado/a es responsable del estricto cumplimiento de este Cédigo. Ademas,
cualquier mando de la Empresa debe dar ejemplo del cumplimiento del mismo y velar por
que sus equipos de trabajo los cumplan de forma rigurosa. Asimismo, ellos/as pondran

todos los medios a su alcance para hacer cumplir las normas contenidas en este Codigo.

Los valores de este Cdodigo se aplican en todas las funciones laborales y en todas las
actividades en los que el personal intervenga, valores que han de prevalecer sobre

cualquier otra consideracion.

e Cumplimiento con la legislacion en general y reglamentacion ambiental, de
prevencion de riesgos y otros COmpromisos suscritos

« FEtica e integridad absoluta

e Respeto constante por las personas y el entorno social

e Respeto al medio ambiente

e |gualdad de derechos y oportunidades

e Transparencia

e Enfoque hacia el/la usuario/a y la ciudadania

e Mejora continua/trabajo en equipo

e Confidencialidad y protecciéon de datos
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e Uso y proteccion de activos

e Relacion con las administraciones y érganos jurisdiccionales
e Prevencion. Seguridad y salud en el trabajo

e Imagen corporativa

e Relacion con proveedor

3.3 Analisis de materialidad

3.3.1 Grupos de interés

La identificacion y gestion de las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de
interés es un elemento clave para el desarrollo de nuestras politicas y la definicion del Plan
Estratégico, garantizando asi una toma de decisiones alineada con las expectativas de
nuestro entorno. Como grupos de interés mas significativos para la EMT hemos

identificado:
ppentes El Comité de Direccién ha determinado los grupos de interés
Personal mas relevantes en funcién del impacto que la actividad y las
Direccion decisiones de la organizacién generan en ellos, asi como de
Ayuntamiento la influencia que éstos ejercen sobre la EMT.

Dado que el contexto social, econdmico y ambiental estd en constante evolucion, la
composicion y relevancia de estos grupos se revisa periddicamente para asegurar una
respuesta adaptada a los desafios y oportunidades emergentes. En este sentido, su

identificacion serd nuevamente analizada en el marco del proximo Plan Estratégico.

3.3.2 Comunicacion con grupos de Interés

La comunicaciéon con todos nuestros grupos de interés es de vital importancia, tanto para
informar de una manera activa y transparente nuestros logros y aportes de valor a todos
ellos, como para detectar sus necesidades, expectativas y temas materiales, que nos
permitan establecer los enfoques para nuestra estrategia de sostenibilidad. Los principales

canales de comunicacion con los grupos de interés prioritarios son los siguientes:

Tabla 2: Comunicacion con Grupos de Interés

PAGINA WEB

REDES SOCIALES

PANELES EN PARADAS Y PANTALLAS BUS
ENCUESTAS

CAMPANAS EN MEDIOS

ATENCION AL CLIENTE

RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

CLIENTES

44 40 0 83 3 0
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PERSONAL APP DEL EMPLEADO
NEWSLETTER
CORREO ELECTRONICO
REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES
DIRECCION

COMITE DE DIRECCION
REUNION DE OPERACIONES
COMISIONES DE TRABAJO

AYUNTAMIENTO JUNTA GENERAL / CONSEJO DE ADMINISTRACION

REUNIONES CON DIFERENTES AREAS MUNICIPALES

448 4800 0 30 08

3.3.3 Matriz de materialidad

Con el objeto de determinar aquellos aspectos mas significativos en nuestro compromiso
con la sostenibilidad, y en los que actuar de manera mas sefialada, realizamos un analisis
de materialidad en base a las opiniones, y valoraciones de nuestros grupos de interés tanto
internos como externos, a través de diversos medios como encuestas externas e internas,
reuniones, comunicaciones directas, comisiones de trabajo, canales de comunicacion

establecidos tanto para grupos internos como externos,.. que se concreta en la siguiente

tabla:
FUENTES INTERNAS FUENTES EXTERNAS ‘
Encuesta interna personal Encuestas de satisfaccion de usuarios
Reuniones con el personal Informes y estudios de la Catedra (UMA)
Canal interno de comunicacion (APP) Reclamaciones y sugerencias de usuarios
Canal ético Reuniones con Asociaciones y organismos.
Reuniones de las distintas Comisiones Consultas atendidas de usuarios
Reuniones de Consejo de Admon. Comisiones e informes de ATUC
Reuniones Junta General Informes y estudios de organismos del sector
Reuniones con Ayuntamiento Webs de organismos oficiales

Este andlisis nos ha permitido establecer la siguiente matriz, identificado como temas

materiales:

e Mejora de le experiencia de usuario
e Gestion eficiente

e Empleoyeconomia

e Innovacion y nuevas tecnologias

e Seguridad y salud

e Buen gobierno

e Cambio climético

o Diversidad e inclusion
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Matriz de materialidad

Mejora experiencia usuario Gestion eficiente

10 L] L]
Empleo y economia  Innovacidn y NNTT
9 9 L
Seguridad y Salud
8 *
Buen gobierno

7 Diversidad e inclusion ®
o Cambio climatico
£ & * L]
o
b
o
g s
=
I A . X -
H Reputacidn y Percepcion Liderazgo movilidad
g 4 ® @
=

Bienestar del personal
3 ®

0 1 2 3 4 5 6 7 a 9 10

Importancia interna

llustracion 6: Matriz de Materialidad

3.4 Gestion del riesgos e impactos

3.4.1 Principales riesgos no financieros

Todas las politicas y estrategias se despliegan con un analisis de los riesgos significativos
en cada d&mbito, que nos permite la toma de medidas y planes de accidon para tratarlos,

minimizarlos, evitarlos, o bien aprovechar oportunidades.

Nuestra gestion se fundamenta en la identificacion, evaluacion, priorizaciéon, prevencion y
mitigacion de riesgos. Los procedimientos y pautas a seguir, asi como el analisis del
impacto en los diferentes grupos de interés, estan alineados con las normas implantadas
y certificadas, tales como ISO 9001:2015 de calidad, ISO 14001:2015 de gestiébn ambiental,
ISO 45001:2023 sobre seguridad y salud en el trabajo y SR10 sobre responsabilidad social.
Ademas, contamos con un sistema de cumplimiento (Compliance) que, mediante un

andlisis de riesgos legales, garantiza el cumplimiento de toda la legislacién pertinente.

Esta identificacion y evaluacion de riesgos se realiza con una periodicidad anual. Para
todos los riesgos e impactos considerados significativos tomamos medidas para eliminar,

0 atenuar las consecuencias negativas o reforzar las positivas.

Lo principales riesgos y oportunidades de la organizacion estan recogidos en una matriz
que nos permite decidir cuéles de ellos abordamos con mayor prioridad mediante planes
de accion. De todos los identificados en 2024, destacamos aquellos que se han
considerado como significativos, desglosandolos segln sean a corto, medio o largo plazo
(CP/ MP / LP)®

6 CP Inferior a un afio - MP Entre 1y 3 afios — LP — Superior a 3 afios
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RIESGOS
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3.4.2

Afectacion en el nimero de viajeros por la llegada del metro CP
Adaptacion de la oferta de servicios a la demanda LP
Sostenibilidad de la empresa LP
Aumento de costes de explotacion CP
Efectos derivados de la crisis econdmica MP
Control del absentismo CP/MP
Llegada fondos europeos plan de recuperacion NGEU CP
Mejora y ampliacion de instalaciones LP
Transformacion digital y tecnolégica CP
Optimizacion de lineas por la puesta en marcha del nuevo programa MP
de planificacion (HASTUS)

Mejoras en el seguimiento del cumplimiento de servicios por el

anélisis de los nuevos indicadores que aportan los programas que se MP
estan implantando

Aumento de viajeros si se planifica atendiendo a las necesidades y MP
expectativas de los Gl.

Explotacion de los datos derivados del nuevo sistema de Monética, cp
SAE y Ticketing

Aumento de satisfaccion del usuario por la adquisicion de vehiculos MP
nuevos mas confortables y respetuosos con el medio ambiente

Reduccion de emisiones de CO, CP
Adaptacion a los mantenimientos y reparaciones de vehiculos de MP
nueva tecnologias (hibridos y eléctricos)

Optimizar proceso de compras CP
Financiacién procedente de fondos europeos CP

Impactos de riesgos

Estrategia de la

Junto a la identificacién y priorizacion de riesgos y

oportunidades, con una periodicidad anual

organizacidn

materiales
(identificacitn y Interés
priorizacitn)

realizamos un seguimiento del tipo de impactos que
provoca nuestra actividad y decisiones, identificando
su relevancia y tipo de impacto en todos nuestros
grupos de interés mediante encuestas, reuniones y
diversos canales de comunicacion. Este analisis se
tiene en cuenta a la hora de realizar un seguimiento

o plantear nuestra estrategia.

A continuacién, en base a las fuentes de informacién externas e internas utilizadas,

mencionadas en el punto de matriz de materialidad, detallamos los impactos identificados
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como mas relevantes en la Ultima evaluacion realizada en 2024, y el tipo de impacto que

producen.

Tabla 3: Principales Impactos EMT

Impacto Relevancia Tipo de impacto
Transporte publico eficiente por una adecuada planificacion Alta A\ Positivo
Mejora de movilidad de usuarios Alta N Positivo
Adaptacion de las rutas a necesidades de usuarios Alta N Positivo
Reduccioén de frecuencia y servicios Alta /N Negativo
Comunicacioén, tanto a nivel interno como externo Alta N Positivo
Vehiculos adaptados a PMR. Alta AN Positivo
Descongestion del trafico (menos uso veh. Privado) Alta /N Positivo
Aumento de la movilidad de los usuarios Alta N Positivo
Cambio climéatico Alta N Negativo
Reduccién de emisiones atmosféricas Alta /N Positivo
Unién de zonas distantes Alta N Positivo
Compromiso con la puntualidad Alta A\ Positivo
Seguridad en vehiculos Alta A\ Positivo
Ingresos econémicos Alta N Positivo
Medidas de conciliacion Alta N Positivo
Beneficios sociales Alta A\ Positivo
Seguridad y salud Alta N Positivo
Contaminacion atmosférica’ Alta Negativo 7
Agotamiento de Rec. Naturales® Alta Negativo \7

‘ ‘ Aspectos ambientales significativos extraidos de la Declaracion Ambiental 2024 ‘

7 Procedente de la emisién de gases de combustién de los autobuses
8 Derivado del consumo de combustibles fésiles
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4. ECONOMIA

. ‘ Empleo y economia
Temas materiales ‘

Buen gobierno

4.1 Informacion fiscal

RIESGOS

Desde el punto de vista de impacto econdmico, los principales riesgos para la EMT
estarian relacionados por un lado con la subvencion a la explotacion para la
prestacion del servicio de transporte publico de viajeros en la ciudad de Malaga y
la imposibilidad de prestar dicho servicio con las tarifas vigentes sin la aportacion
por parte de la Entidad Local de esta subvencién destinada a cubrir el déficit que

genera la explotacion del servicio.

Y por otro, con respecto a las subvenciones de capital, el riesgo al que se puede
enfrentar esta empresa es que, ante la necesidad de acometer determinados
proyectos de inversién que son necesarios para el desarrollo empresarial y en
cumplimiento con las medidas establecidas en el marco normativo de calidad y
sostenibilidad, no se dispongan de las ayudas publicas necesarias para financiar
dichos proyectos y haya que asumir un coste de financiacion privado elevado para

Su ejecucion.

POLITICAS

Politica Presupuestariay de Inversion: Para abordar estos riesgos, desarrollamos
y revisamos nuestra politica presupuestaria y de inversion con caracter anual,
mediante un estudio previo, considerando la situaciéon actual del mercado donde
operamos y teniendo en cuenta una serie de factores que puedan alterar a corto-
medio plazo el comportamiento del mismo, se confeccionan los Presupuestos
donde se recoge la subvencién a la explotacion necesaria para poder alcanzar el
adecuado equilibrio econdmico-financiero en el desarrollo de la actividad de

transporte urbano colectivo de viajeros.

Con respecto a las subvenciones de capital, desde esta EMT se trabaja de forma
constante en la integracion y adaptacion de las nuevas tecnologias, llevando a
cabo proyectos de inversion sostenibles, aprovechando las oportunidades de
acceso a subvenciones concedidas por parte de organismos publicos que

contribuyan a financiar y mitigar parte del coste de los mismos.
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Tabla 4: Indicadores Econémicos

INDICADORES 2022 2023 2024 ‘

Ratio Cobertura Subvencion déficit explotacion /

N 4305% | 34,79% 33%
Costes explotacion

Ratio Cobertura de Subvenciones de capital /

) 47,28% 81,02% 100%
Inversiones Subv.

BENEFICIOS OBTENIDOS E IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

El resultado del ejercicio 2024 arroja un resultado positivo de 386.586,32€ euros.

Los niveles de ocupacion registrados durante este ejercicio han sido favorables motivado,
por un lado, por la aplicacion de los descuentos del 50% en las tarifas de transportes
aprobados en el Real Decreto Ley 20-2022, Real Decreto Ley 5-2023 y Real Decreto Ley 8-
2023, y por otro, por las reestructuraciones de lineas y mejoras realizadas en la oferta de

transporte.

Por otro lado, los precios de los combustibles no han oscilado de forma significativa
durante este ejercicio, registrandose una disminucion de éstos en el ultimo trimestre del
afo, o que ha permitido un ahorro con respecto al importe consignado en presupuesto

para esta partida.

A continuacion, se aporta detalle del resultado de ejercicio obtenido en los Ultimos tres

ejercicios:

2022 2023 2024

RESULTADO DEL EJERCICIO 697.818,76€ 2.578.049,54€ 386.586,32€

Con respecto a la distribucion del resultado obtenido en 2024, se propone destinar dicho
importe integramente a reservas voluntarias. Dicha propuesta tendra que ser aprobada por

la Junta General de Accionistas.
En cuanto al Impuesto sobre sociedades, dada la naturaleza publica del servicio que presta

esta empresa se encuentra dentro del d&mbito de aplicacion del articulo 34 de la LIS,
estando por tanto bonificada en un 99% sobre la cuota integra de dicho impuesto.
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SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS

Subvenciones a la explotaciéon

La Subvencion destinada a cubrir el déficit de explotacion para la prestacion del servicio
de transporte publico urbano en la ciudad de Malaga para el ejercicio 2024 asciende a
28.923.441,27 €. Esta se compone, por un lado, de la subvencién concedida por parte del
Ministerio de Transportes por importe de 3.131.311,41 €, y por otro, de la aportacién del
Excmo. Ayuntamiento de Malaga por importe de 25.792.129,86 €.

Subvenciones de capital

Para la anualidad de 2024, las subvenciones de capital concedidas por el Ayuntamiento de
Malaga han sido las siguientes:

e Construccion de embovedado nuevas instalaciones EMT: 1.167.075,03€.
e Ampliacion proyecto de suministro e instalaciéon de cargadores eléctricos:
1.731.478,72¢€.

MEDIDAS ADOPTADAS PARA LA PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

Clausula politica de prevencién de riesgos penales incluida en los procedimientos de
contratacion.

EMTSAM tiene implantado un modelo de prevencion de riesgos penales conforme a lo
dispuesto en el articulo 31 bis apartado 2 del Cédigo Penal, ello implica un compromiso
responsable y tolerancia cero ante las conductas potencialmente delictivas, tanto si se
cometen de manera directa como a través de tercero. El adjudicatario debera adoptar las
mejores précticas cumpliendo con la legislacion vigente y las normas de conducta
establecidas por EMTSAM. Ante el conocimiento de cualquier hecho o conducta
sospechosa que contravenga las normas y principios citados, se debera poner de

manifiesto a través del canal ético.

DECLARACION DE IDENTIFICACION DEL TITULAR REAL

Declaracion de los titulares reales que actlan en calidad de administrador o responsable
de la direcciéon de esta entidad, conforme a lo establecido en el articulo 8 del Reglamento
de la Ley 10/2010, de 28 de abril.

Mediante esta declaracion se aporta la informacién sobre las personas fisicas conforme a
los articulos 3.6) y 30 de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 20 de mayo de 2015, relativa a la prevencion de la utilizaciéon del sistema financiero para
el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, y por la que se modifica el
Reglamento (UE) n° 648/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, y se derogan la
Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva 2006/70/CE de
la Comision; al articulo 4.2.b) y c) de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del

blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, y al articulo 8 del Reglamento de
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la Ley 10/2010, de 28 de abiril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion

del terrorismo, aprobado mediante Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo.

Dicha declaracion se incluye en el Informe de Cuentas Anuales auditado por la sociedad
y, posteriormente, se presenta ante el Registro Mercantil.

APORTACION A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

En 2024 la EMT ha realizado dos aportaciones econdmicas destinadas a entidades sin
animo de lucro: Asociacion Solidaridad Asistencial en Compafiia — ASAEC (2.000€) y Centro
de Tratamiento Ambulatorio para la Ayuda y Recuperacion de Enfermos Alcohdlicos - CTA-
AREA (2.000€).

Asi mismo, colaboramos en numerosas campafias y acciones junto a entidades sin animo
de lucro cediendo temporalmente espacios para exposiciones con fines sociales vy
culturales (en las instalaciones de la Estacion de Autobuses) o bien mediante la colocacion
de carteles publicitarios dentro de los autobuses, siempre que su tematica esté relacionada
con la responsabilidad social.

4.2 Medidas contra la corrupcion y el soborno

Con motivo de impulsar una politica de transparencia, y tras los cambios producidos en
los Ultimos afios en el Cédigo Penal, ahondando en el concepto de la responsabilidad
penal de la persona juridica, la direccion de EMT, consciente de los riesgos penales que
se pueden generar y a fin de evitar los mismos, ha implantado un Modelo de Prevencion
(Compliance) cuyo objetivo es la prevencion de Riesgos Penales, definiendo un cédigo
ético y de conducta para todo el personal y partes interesadas que establecen los valores
y pautas de comportamiento responsable y transparente de todas las personas que

trabajan en la EMT.

El Comité de Cumplimiento designado se relne periédicamente al objeto de verificar el
buen funcionamiento del sistema y tratar, en su caso, cualquier comunicacién que haya
podido llegar a través del Canal de denuncias de la organizacién “Canal Etico”

(https://www.emtmalaga.es/es/canal-etico).

Una vez al afio se informa al Consejo de Administracion de la existencia o no, de denuncias

presentadas por dicho Canal.

Cabe afadir que el modelo de prevencion de riesgos penales es revisado y auditado cada
dos afios para comprobar el funcionamiento de los mecanismos de control y mapa de
riesgos. Asi consta informe de revision y de auditoria del periodo 2021-2022 y del periodo
2023-2024.
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Asi mismo, con la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion, surge la obligacion para algunas entidades, tanto pertenecientes del sector
privado como publico, de implantar un Sistema Interno de Informaciéon con una serie de

garantias y exigencias legales en el plazo previsto.

De acuerdo con lo previsto en la norma, recae en el Consejo de Administracion de EMT la
obligacion de implantar el Sistema Interno de Informacion, recayendo sobre este 6rgano
la responsabilidad de aprobar la Politica del Sl (art. 5.2.h) Ley 2/2023), la designacion de
un organo denominado Responsable del Sistema (art. 8.1 Ley 2/2023) y la aprobacion de
procedimiento de gestion de las informaciones recibidas (art. 9.1 Ley 2/2023).

A los efectos de dar cumplimiento a la obligacion prevista por el art. 8.1 de la Ley 2/2023, el
Consejo de Administracion, en su sesion de 10 de mayo de 2023 acord¢ facultar al Director
Gerente para la adaptacion del Sistema Interno de Informacion y designar el érgano

Responsable del Sistema.

Conforme dicha delegacion, se informé al Consejo, que por parte del Director Gerente para
dar cumplimiento a la norma legal antes mencionada, se adoptaron los siguientes

acuerdos:

e 19 Aprobar la politica del Sll que enuncia los principios generales del Sll y defensa
del informante.

e 29 Nombrar un érgano colegiado Responsable del Sistema.

e 39 Aprobar el procedimiento de gestion de informaciones y tramitacion de
expedientes.

e 4% La puesta en funcionamiento del canal de denuncia del SlI.

Actualmente, EMTSAM tiene implantado su Sistema Interno de Informacion, al que se
puede acceder desde la pagina web de la empresa (https://www.emtmalaga.es/es/sii).
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5. GESTION AMBIENTAL Y CAMBIO CLIMATICO

Dentro del Plan Estratégico de la EMT uno de los ejes estratégicos béasicos es la

Sostenibilidad y la Responsabilidad Social Corporativa, cuyos objetivos son:

Reduccion de
emisiones a la
atmosfera

personal
usuario

Plan integral
de atenciodn al

Nuevas
instalaciones
EMT

A continuacion, se relacionan las actuaciones mas importantes adoptadas por la EMT en

relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en materia ambiental:

AGUALIMPIA
'Y SANEAMIENTO

v

12 PRODUCCION
YCONSUNO
RESPONSABLES

O

AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

Control y reduccion de vertidos.

Minimizacién de productos quimicos
utilizados.

Reutilizacién del agua para el lavado de
vehiculos.

Planta de depuracion y reciclaje de Agua.
Inspecciones bimestrales de control y analisis
del vertido de aguas residuales.

Seguimiento y control de buenas practicas en el
uso del agua.

Vertido de aguas residuales a la Red General de
Saneamiento (previa decantacion y separacién
de hidrocarburos).

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Suministro eléctrico procedente de energia
100% renovables.

Indicadores de seguimiento de consumos y
eficiencia.

Renovacion del Parque Mévil a vehiculos mas
eficientes y ecoldgicos

Reutilizacién del agua para el lavado de
vehiculos.

Sustitucién de luminarias en instalaciones a
LED.

Sectorizacion de la climatizacion con equipos
Inverter

Jerarquizacion en el tratamiento de residuos.
Seguimiento y control de buenas practicas en el
uso de recursos naturales.

Cursos de conduccion eficiente.

Control y buenas practicas ambientales.

13 sgglauﬂllm

VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Reutilizacion del agua para el lavado de vehiculos.

Realizacion de pruebas de estanqueidad a depésitos de combustible.

Mantenimiento preventivo de la flota de vehiculos.

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE
Suministro eléctrico procedente de energia
100% renovables.

Sustitucion de las luminarias a LED.

- Apagado y encendido de la iluminacién
exterior y de talleres mediante interruptor
crepuscular.

Apagado y encendido de equipos de
climatizacion mediante reloj horario.

- Sectorizacién de la climatizacion con equipos
Inverter.

Adquisicion de Compresor de Aire de
Velocidad Variable.

- Calentamiento del agua mediante placas
solares.

Seguimiento y control de buenas practicas en
el uso de la electricidad.

ACCION POR EL CLIMA

- Renovacion del Parque Mévil a vehiculos mas
eficientes.
Suministro eléctrico procedente de energia
100% renovables.

- Mantenimiento preventivo de la flota de
vehiculos.
Instalacién de mantas fotovoltaicas en los
vehiculos.

- Utilizacién de Carril Bus.

- Fomento del Transporte Publico.

Renovaciéon del Parque Movil a vehiculos mas eficientes y respetuosos con el medio ambiente.

Jerarquizacién en el tratamiento de residuos.
Compras responsables y respetuosas con el medio ambiente.
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Toda la informacioén en materia medioambiental viene recogida en nuestra declaracion
ambiental la cual es evaluada por una entidad externa independiente para verificar su
autenticidad conforme a criterios EMAS, donde junto a los datos de indicadores, vienen
detallados también los recursos, cantidades, provisiones y garantias invertidas para

prevenir los riesgos ambientales. La Ultima declaracién corresponde al afio 2024.
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5.1 Contaminacion

Uno de los objetivos dentro del Plan Estratégico de la EMT es la reduccion de las emisiones
a la atmosfera. Debido a la propia actividad llevada a cabo por la EMT, las emisiones estan
provocadas por contaminantes quimicos, acusticos y en menor medida luminicos.

5.1.1 Contaminantes quimicos: emisiones procedentes principalmente de los
vehiculos

Las medidas adoptadas por la EMT para prevenir y reducir estas, son:
e Renovacion del Parque Moévil a vehiculos mas eficientes y ecoldgicos (hibridos y
eléctricos).
e Mantenimiento preventivo de la flota de vehiculos.
e Utilizacion de aditivos y dispositivos que pueden mejorar la combustién en el motor.

e Instalacién de mantas fotovoltaicas en vehiculos.

Tabla 5: Evolucion parque movil

2020 2021 2022 2023 2024 Diferencia
2020-2024
EURO Il 22 17 6 6 6 -73%
EURO Il 67 73 71 68 66 -1%
EURO V 51 50 50 49 49 -4%
EURO VI 85 85 85 85 87 2%
HIBRIDOS 15 25 37 49 48 220%
ELECTRIiCOS 0 0 0 20 20 100%
TOTAL 240 250 249 277 276 15%

En la tabla se observa coémo en los ultimos dos afios se ha aumentado notablemente los
vehiculos mas ecoldgicos (Hibridos y Eléctricos) con la incorporacion de 31 vehiculos

hibridos y 20 eléctricos a la flota, asi como la disminucién de vehiculos Euro Il.

Se puede apreciar el resultado de las medidas adoptadas para prevenir y reducir las
emisiones de gases contaminantes de los vehiculos, obteniéndose un valor de reduccion

de entre el 22y 29 % en cada uno de los contaminantes.

Tabla 6: Evolucion emisiones gases contaminantes

EMISIONES DE GASES CONTAMINANTES (t)

2020 2021 2022 2023 2024 Dif. 2020-
2024
174 174 151 128 122 -29,88%
51 51 45 38 36 -28,51%
392 400 364 321 305 -22,13%
Particulas 8 8 7 6 6 -24,19%
TOTAL 625 632 567 494 470 -24,83%
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Emisiones de particulas por vehiculos
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llustracion 7: Emisiones de particulas por vehiculos

5.1.2 Contaminantes acuasticos y luminicos

Contaminacion Actstica de Nuestras Instalaciones

Debido al desarrollo de nuestra actividad, en las instalaciones de Camino San Rafael se
realizan periédicamente las mediciones de los niveles de presiéon sonora emitidos al
exterior (concretamente cada dos afios). Con esta medida se pretende verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 6/2012, de 17 de enero, por el que se aprueba
el Reglamento de Proteccion contra la Contaminacion Acustica en Andalucia.

El horario de funcionamiento de las actividades es continuo, durante 24 horas, por lo que,
para la mediciéon se considera los tres periodos horarios. La Gltima medicion realizada fue
el 3 de marzo de 2023, por lo que se ha procedido a realizar una nueva medicion el 17 de
febrero de 2025. En la siguiente tabla se detallan los valores maximos medidos en cada
periodo, incluyendo la incertidumbre de las mediciones, y ninguno de ellos supera los

valores maximos permitidos en las condiciones mas desfavorables del célculo.

Tabla 7: Mediciones contaminacién acustica a 17/02/25

PERIODO VALORES MAXIMOS OBTENIDOS VALOR MAXIMO PERMITIDO
HORARIO (dBA) (dBA)

Dia 64 68

Tarde 67 68

Noche 58 58

Segun informe redactado por la OCA, puede certificarse que los niveles sonoros
transmitidos de inmisiéon al exterior son inferiores a los maximos establecidos en la

normativa vigente de referencia mencionada anteriormente.
En la estacion de autobuses de Paseo de los Tilos no se realizan mediciones de los niveles
de presion sonora, debido a que la actividad es realizada por otras empresas y no ha

habido ninguna incidencia destacable para realizar mediciones de ruido.
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Contaminacion Acdstica del Parque Movil

Nuestros autobuses cumplen con el Reglamento
Europeo sobre disposiciones uniformes relativas a la
homologaciéon de vehiculos de la categoria M2 o M3
por lo que respecta a sus caracteristicas generales de
construccion, ademéas se les realiza un
mantenimiento preventivo periddico, todo ello para

garantizar un correcto funcionamiento de estos.

También, disponemos de un manual de buenas practicas medio ambientales para el

servicio de transporte de viajeros en el que se establece como recomendacion que se

apague el motor en paradas superiores a 2 minutos.

En la siguiente tabla de emisiones de ruidos por vehiculos se puede observar una variacion

sensible en el dato de emisiones de ruidos por vehiculos en 2024, provocado por la

incorporacion de vehiculos eléctricos. Estos vehiculos eléctricos no producen ningun tipo

de emisién de ruido, dando lugar, a una disminucion muy notable del promedio de emision

de ruidos por los autobuses.

dBA

Contaminacion Luminica

100

90

80

70

88

Emisiones de ruidos por vehiculos

88 88 88 88

2020

74,33 73,89
2021 2022 2023 2024
—8—TOTAL —+—OBJETIVO

llustracion 8: Emisiones de ruidos por vehiculos

Las medidas adoptadas por la EMT, en las instalaciones de Camino de San Rafael y en la

estacion de autobuses, para prevenir y reducir la contaminacion luminica son las

siguientes:

e El alumbrado exterior no supera los niveles de iluminaciéon establecidos por las

normas de referencia.

e Laluzde lasluminarias exteriores se dirige Unicamente hacia la zona que se quiere

iluminar.

e Se estan sustituyendo las luminarias exteriores por LED.

e Elencendidoy apagado de la iluminacion exterior se realiza a través de un sensor

crepuscular.
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5.2 Economia circular, prevencion y gestion de residuos

Una de las acciones establecidas por la EMT para contribuir al desarrollo de una economia

circular es la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental segun la norma UNE-EN

ISO 14001 y EMAS. La EMT aplica de manera continua actuaciones encaminadas a un

sistema de economia circular en el desarrollo de sus procesos, con el objetivo de mantener

el valor de los productos y materiales durante el mayor tiempo posible. Las acciones de

Economia Circular se abordan fundamentalmente en el taller.

En la gestidon de residuos el principal objetivo de la organizacion es reducir el impacto

ambiental que éste genera en el Medio Ambiente. Para ello, la EMT intenta fomentar las

actividades de prevencion, reutilizacion y reciclaje por encima de la valorizacion energética

y, por supuesto, del envio a vertedero (Jerarquia de Tratamiento de Residuos).

-z - = RV alo d O

En este sentido, entre las actuaciones mas destacadas que podemos relacionar y que

viene desglosadas en los siguientes puntos ambientales, sefialamos:

GESTION DE RESIDUOS

1
2.

V.02 (06/03/25)

Fomentar la Prevencion.
Reutilizacion.

- Reutilizacion del agua utilizada para el lavado de vehiculos: La instalacidon es un

circuito cerrado, por lo que no existe vertido de aguas residuales a la red de
saneamiento general es, lo que se denomina, de VERTIDO CERO.

- Reutilizacion de residuos de chatarra: Se hacen donaciones a Escuelas de
Formacion Profesional de material averiado y obsoleto, como cajas de cambios,
alternadores, motores de arranque, etc. para que puedan realizar practicas.

- Reutilizacion de piezas. Disponemos de un departamento encargado de la

reparacion de piezas averiadas para su reutilizacion.

- Reutilizacion de gas refrigerante; En caso de averias del equipo de climatizacion

del vehiculo, antes de su reparacion, se extrae el gas, evitando su salida a la
atmosfera, y se vuelve a cargar una vez reparado.

- Reutilizacion del liquido anticongelante: Cuando se retira el liquido refrigerante
del vehiculo para su reparacion, se recoge en unas bandejas y se vuelve a echar,
siempre que conserve aldn sus propiedades.

- Reutilizacion de baterias de plomo: Tenemos un procedimiento de recuperacion

de baterias, en los casos que sea posible, cuando el vehiculo empieza a dar
problemas de arranque, con un protocolo de carga lenta, comprobacion, lavado

y vuelta al almacén para reutilizarlas.
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- Reutilizacion de neumdticos: La flota de vehiculos dispone de neuméticos

recauchados en los ejes traseros.
- Reutilizacion de vehiculos. Donacion de vehiculos usados a paises necesitados

y venta.
3. Reciclaje.
La gestion de los residuos se realiza con gestores autorizados cuyo tratamiento de

estos es el Reciclaje.

COMPRAS

En este &mbito la organizacién tiene como una de sus premisas la compra sostenible, entre
las que podemos destacar algunas de las méas importantes:
- Compra de vehiculos mas eficientes y ecoldgicos. (Eléctricos e Hibridos)
- Compra de vehiculos con unas tasas de reciclabilidad y recuperabilidad de al
menos el 80%.
- Compras de productos de segunda mano.
- Compra de productos reciclados. (Los trapos de limpieza que se utilizan en el

taller es ropa usada debidamente tratada antes de su uso)

ENERGIA

Otra de las medidas adoptadas por la EMT para crear una empresa mas sostenible es el
USO DE ENERGIAS RENOVABLES:
- EI'100% de la electricidad consumida por la EMT procede de fuentes de energia
renovable.
- Produccion de electricidad en las oficinas centrales a partir de placas
fotovoltaicas (Autoconsumo).
- Produccion de agua caliente del vestuario del taller a partir de placas solares.
- Produccion de energia renovable para la recarga de las baterias de los

autobuses mediante mantas fotovoltaicas en vehiculos.

Los residuos generados son depositados y almacenados siguiendo la normativa vigente.
Los gestores autorizados para cada residuo son los encargados de la recogida, transporte
y tratamiento. Los residuos peligrosos se retiran cada 3 meses y los no peligrosos al menos

1 vez al afio.

Cabe destacar que la EMT es una empresa de servicios y, por tanto, los residuos se
generaran en funcion de los servicios prestados a sus clientes. Los residuos generados,
tanto peligrosos como no peligrosos, son generados por las instalaciones de la EMT en
Camino San Rafael. En la estacion de autobuses no se generan residuos peligrosos, y de
residuos no peligrosos no se genera una cantidad destacable para su gestion, dado que

la generacion de residuos en la estacion de autobuses es asimilable a urbano (RAU).
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Los residuos se generan fundamentalmente en las tareas de mantenimiento y reparacion
de vehiculos y, en menor medida, en el servicio médico, y se clasifican en funcion de su

peligrosidad en:

5.2.1 Residuos No Peligrosos

Son aquellos que no presentan peligrosidad ni toxicidad especial. Son de una tipologia
similar a los que se generan en el ambito domiciliario: restos de comidas, envases, material
de oficina, etc. De estos, se almacenan para su posterior entrega a gestor autorizado para
su reciclaje final: neumaticos, papel y cartdon, chatarra, plasticos y polimeros, vidrio, pilas

alcalinas, maderas, filtros de aire, caucho y vehiculos al final de su vida util (VFU).

| RESIDUO |
Papel y Carton

Chatarra

Plasticos

Vidrio

RAEE

Tubos Fluorescentes

Maderas

Filtros de Aire

Caucho

Pilas

Vehiculos al Final de su Vida Util (VFU)

Las cantidades generadas y su tendencia en los Ultimos afios, en las instalaciones de
Camino San Rafael, es la siguiente:

RESIDUOS NO PELIGROSOS
25,000

20,000

15.000

10000
o n - | _ I I I 0 I ] II
RAEE Madera Parabr fdsticos.

- n
Papely cartén  Chatarray metdles Fluorescentes ‘arabrisas Plistico Pilas VEU Filtros Aire Caucho RSU resid

Cantidad(Kg)

o
=

2019 9500 13.206 1173 a7 4.400 3780 3.020 0 0
2020 1720 12.480 699 195 10320 7.000 680
2021 8140 12.780 68 95 4.800 7.000 800
2022 10.840 13.800 612 89 5.140 3600 1.080
2023 10.280 17.789 467 o 8780 7558 2618
m2024 9.051 37.620 1474 m 8260 1830 2176

0 151 270

= o oo
=
8

639 448

w

llustracion 9: Residuos no peligrosos

El total de residuos no peligrosos generados ha sido de 62 toneladas, lo que equivale a
0,122 t. por viajeros transportados por cada 100.000 habitantes. Este afio hemos generado
un 27,25% mas de toneladas de residuo no peligrosos, que el aflo anterior, debido a que

se ha aumentado la cantidad de chatarra y metales.

5.2.2 Residuos Peligrosos

Son aquellos que figuren en la lista de residuos peligrosos publicada en la Decision de la
Comision 2014/955/UE: DECISION DE LA COMISION de 18 de diciembre de 2014 por la
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que se modifica la Decision 2000/532/CE, sobre la lista de residuos, de conformidad con la
Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo. Entre los residuos peligrosos

mas representativos, podemos incluir:

TIPO

Lodos/Aguas con Hidrocarburos

Aceites Usados, Filtros Usados, Baterias Usadas de Plomo, Absorbentes y Envases
Contaminados, Disolvente Organico no Halogenado, Anticongelantes, Residuos de Pintura 'y
Polvo de Lijado

Biosanitarios

Las cantidades generadas y su tendencia en los Ultimos afios, en las instalaciones de
Camino San Rafael, es la siguiente:

RESIDUOS PELIGROSOS

‘|‘ III Il. 'l- . Ill - —

= 2001 8,082 8.204 324 1292 14 a7 % B84 168,85
a7

llustracion 10: Residuos Peligrosos

El total de residuos peligrosos generados ha sido de 45 toneladas, lo que equivale a 0,09
toneladas por viajeros transportados por cada 100.000 habitantes. Este afio hemos
disminuido un 43% las toneladas de residuos peligrosos con respecto al afio anterior,

debido a no haber realizado ninguna retirada de lodos/aguas con hidrocarburos.

Cabe destacar, sobre la gestion de estos residuos, el esfuerzo que la EMT mantiene en
cuanto a la reutilizacion de éstos y la existencia de un procedimiento de buenas practicas
medioambientales, donde se pone de manifiesto la responsabilidad del personal de la
empresa. Durante 2024, la EMT no ha realizado acciones para prevenir el desperdicio de

alimentos dado que, por el tipo de actividad desarrollada, no se considera relevante.

5.3 Uso sostenible de los recursos

La EMT tiene establecido, como uno de los principios fundamentales de su Politica de la
Calidad, Ambiental, Prevencién de Riesgos Laborales y de Responsabilidad Social, la
eficiencia en el empleo de recursos, por tanto, debemos sacar el maximo resultado de los

recursos procurando evitar cualquier pérdida o desaprovechamiento.

V.02 (06/03/25) Pagina | 32




N
co@oeEmr
R

V.02 (06/03/25)

Pagina | 33




N
co@eoeFmr
R

CONSUMO DE AGUA

En este sentido, para ahorrar y mejorar la eficiencia de los recursos hidricos, el agua

utilizada en las lavadoras de vehiculos es agua reutilizada, para ello, la EMT dispone de

una planta depuradora y recicladora de agua a la cual se destinan los vertidos de agua

procedentes del lavado de vehiculos.

Depésiio agua reciclada

Decaniador

Separador de hidrocarburos
Depésite agua prefratada
Anqueta da vartido

Bombe akmentacion

AGLIADE RED
AGUARECICLADA
AIGLIA DE VERTIDD
AGLIA PRETRATADA
ARE

llustracion 11: Proceso depuracion agua

Este agua es tratada en la planta y consta de tres fases:
a) Se depositan las particulas pesadas en forma de lodos en

depdsitos.

b)

c)

Arqueta de recogida de agua

los fosos areneros y

El separador de hidrocarburos retiene los aceites y los hidrocarburos ligeros.
Tratamiento y reciclado del agua. En esta fase el agua atraviesa unas botellas

filtrantes compuestas por una capa gruesa de gravilla silicea y otra capa mas fina

de arena de cuarzo quedando el agua lista para ser utilizada en el proximo ciclo de

lavado, consiguiéndose una reducciéon en el consumo de agua potable procedente

de la red general.

Como resultado de ello el agua resultante es reutilizada en el lavado de vehiculos y los

lodos de esta depuracion son retirados por el correspondiente gestor autorizado como

residuos peligrosos. Se ha realizado una modificacién en la instalacion para evitar la

emision de vertidos residuales a la red de saneamiento general en situaciones

excepcionales de incapacidad operativa de ésta, como consecuencia de un exceso de

lluvias, etc., es decir, vertido cero.

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

A continuacion, se recogen los datos de consumos de los elementos mas representativos

de la EMT:
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Tabla 8: Consumo de materias primas

Carburantes
Gasoil GNC
(11200 km) (1/200 km) (m3/100 km)

Aceite

0,14 50,65

0,19 48,81 0,00

0,15 53,50 -

0,14 58,37 -

0,11 57,77 -
Dif. 2020-2024 -23,64% 14,06% -

No hay consumo de GNC ya que no disponemos de vehiculos GNC. El aceite y el
carburante son referidos a las instalaciones de Camino de San Rafael, dado que en el resto

de emplazamientos no existe consumo de este tipo de materias primas.

Tabla 9: Consumo de agua y electricidad

Agua Electricidad
Instalaciones Otros Suministros Instalaciones Paquiro Otros Suministros
(E) (m3/vt*) (E)) (m3At*) | (MWh)  (MWhAt*)  (MWh) | (MWhAt®) (MWh)  (MWh/vt®)
Ay 5.902 22,85 660 2,56
2021 5.862 19,21 650 2,13
2022 9.114 23,02 977 2,47
2023 8.473 18,11 2.863 6,12 1.268 2,71 19 0,04 54 0,12
2024 6.914 13,66 2.255 4,46 1.095 2,16 1.143 2,26 69 0,14
Dif. 2020-2024 17,15% -40,22% 65,86% -15,36%

* vt: viajeros transportados/100.000 hab.

El consumo de agua se ha dividido en dos bloques, por un lado, se encuentran las
Instalaciones que son el Camino San Rafael, CAC y la Estacion de Autobuses, y, por otro
lado, Otros Suministros que contempla los aseos y/o casetas que posee la EMT por la
ciudad de Malaga. En las instalaciones ha habido un incremento notable del agua en

comparacion al afio 2020, debido al aumento de la actividad en la empresa.

Por otro lado, el consumo de electricidad se ha dividido en tres bloques, un bloque
igualmente de Instalaciones, comprendiendo Camino San Rafael, CAC, Estacion de
Autobuses y Autoconsumo en Camino San Rafael y un segundo bloque llamado Paquiro
que hace referencia a las instalaciones de calle Paquiro, donde se puede observar el
aumento que se ha obtenido a consecuencia de la puesta en marcha de los cargadores
eléctricos y carga diaria de los vehiculos eléctricos. Por Ultimo, se encuentra un tercer
blogue llamado Otros suministros, en el que se encuentran agrupados los aseos y/o

casetas.
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5.3.1 Eficiencia energética y uso de energias renovables

Uno de los objetivos dentro del Plan Estratégico de La EMT es mejorar la eficiencia

energética.

Las medidas adoptadas por la EMT en sus instalaciones de Camino San Rafael para para

su consecucion, son:

Renovacion del Parque Movil a vehiculos mas eficientes (Hibridos, eléctricos y
EURO VI).

Sustitucion de luminarias a LED.

Apagado y encendido de la iluminacion exterior y de talleres mediante interruptor
crepuscular.

Sectorizacion de la climatizacién con equipos Inverter.

Uso de fuentes Renovables

Otras medidas adoptadas por la EMT, en las instalaciones de Camino San Rafael, para

crear una empresa mas sostenible es el aumento en el uso de fuentes renovables:

El 100% de la electricidad consumida en EMT procede de fuentes de energia
renovable.

Instalacion de Planta Solar Fotovoltaica en Oficinas Centrales. La instalacion ha
producido un 3% de la energia necesaria, la instalacion se puso en marcha en
mayo de 2024.

Aproximadamente, el 65,46% de la demanda de agua caliente del vestuario se
produce a partir de placas solares, segun los calculos de disefio de la instalacion.
Produccién de energia renovable para la recarga de las baterias de los autobuses

mediante instalacion de mantas fotovoltaicas en vehiculos.

A continuacion, se relaciona la evoluciéon de la eficiencia energética del 2020 — 2024. En la

siguiente tabla, la electricidad comprende todas las instalaciones de la EMT, es decir,

Camino San Rafael, CAC, Estacion de Autobuses, Paquiro (es decir, calle Paquiro) y Otros

Suministros (los aseos y/o casetas). En cambio, en los carburantes se hace referencia

exclusivamente a las instalaciones de Camino San Rafael.
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Tabla 10: Evolucion eficiencia energética

Carburante Carburante Carburante =HIElEVEl

Electricidad* Carburante GNC ENERGETIC

NEES i *kk
Gasoil Gasolina GLP A TOTAL

(MWh) (MWh) (MWh) (MWh) (MWh) (MWh)

660 52.911 25 8 53.704
650 59.319 0 30 0 59.998

977 66.839 0 44 0 67.860

1.307 68.555 0 25 0 69.886

2.287 65.661 0 24 0 67.972

Dif. 2020-2024 246,41% 24,10% -100,00% -6,23% -100,00% 26,57%

*El apartado de electricidad del afio 2023 y 2024 lleva incorporado todos los consumos realizados en todas las
instalaciones pertenecientes a la Empresa Malaguefia de Transportes.

* En el carburante gasoil se tiene en cuenta la flota de autobuses, vehiculos auxiliares e instalaciones de Camino
de San Rafael.

** Los consumos de gasolina son de los vehiculos auxiliares de las instalaciones de Camino San Rafael.

A continuacioén, se muestra la evolucion del 2020-2023 de la eficiencia energética respecto
a los viajeros transportados por cada 100.000 habitantes. Esta tabla esta basada y realizada
a partir de la tabla anterior Evolucion eficiencia energética, considerando los viajeros

transportados por cada 100.000 habitantes.

Tabla 11: Eficiencia energética sobre viajeros transportados

EFICIENCIA
ENERGETICA
TOTAL

Carburante Carburante Carburante Carburante
Gasoil* GNC Gasolina GLP

Electricidad

(MWh/vt*) (MWh/vt*) (MWh/vt*) (MWhivt*) (MWh/vt¥) (MWh/vt*)

2,56 204,87 0,36 0,007 0,051 207,94
2,13 194,43 0,00 0,098 0,000 196,66
2,47 168,89 0,00 0,111 0,00 171,47
2,79 146,54 0,00 0,054 0,00 149,39
4,52 129,73 0,00 0,047 0,00 134,30
Dif. 2020-2024 76,77% -36,68% -100,00% -52,15% -100,00% -35,41%

*vt: vigjeros transportados/100.000 hab.

5.3.2 Cambio climatico

Los Gases de Efecto Invernadero mas significativos como consecuencia del desarrollo de
nuestra actividad es el Dioxido de Carbono (CO,) generado por el consumo de
combustibles fosiles necesario para el desplazamiento de los vehiculos, sobre todo por el
gasoil consumido por los autobuses y, en menor medida, por la gasolina consumida por
los vehiculos auxiliares, las emisiones derivadas de las fugas de gases refrigerantes de los
equipos de climatizacion y el didxido de carbono emitido durante la generacion de la

electricidad.
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A continuacion, se relaciona la evolucién de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
en Toneladas Equivalentes de CO2 en el periodo del 2020 a 2024, calculadas a través de la
metodologia de la “Huella de Carbono” en las instalaciones de Camino de San Rafael:

Tabla 12: Evolucion emisiones Gases Efecto Invernadero

2020 2021 2022 2023 2024

Alcance 2 Electricidad 0 0 0 0 0

Fuentes: Factores de Emision. Calculadora de Huella de Carbono de alcance 1+2 del Ministerio para la Transicion

Ecoldgica y el Reto Demogréfico.

Este aflo se ha producido una reduccion del 3% de las emisiones totales de CO,
equivalente con respecto al afio anterior. El motivo principal ha sido la disminucién del
consumo de combustible motivado por la puesta en marcha de vehiculos eléctricos en el

servicio.

A continuacion, se muestra la evolucion del 2020-2024 de las emisiones de tCO,
equivalente/ viajeros transportados por cada 100.000 habitantes, en las instalaciones de
Camino de San Rafael.

Tabla 13: Evolucion GEl sobre viajeros transportados

En 2024 se ha producido una reduccion del 10%, generado por el aumento de los viajeros

transportados y el uso de vehiculos eléctricos en el servicio.

HUELLA DE CARBONO

La EMT tiene registrada la Huella de Carbono de su actividad para el alcance 1+2 de los
ejercicios 2015 a 2022 y ha solicitado el registro de 2023. Para reducir y mejorar el control
de emisiones que afectan al cambio climatico, realizamos un mantenimiento constante de

nuestros vehiculos.
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e Revision general del vehiculo cada 6 meses para
vehiculos con mas de 5 afios de antigliedad y cada afio
para vehiculos con menos de 5 afios.

e Revision de niveles de aceite y refrigerante a los 2022
vehiculos a diario.

e Cambios de aceite y filtros de motor como minimo cada 2'
50.000 km., y cambios de aceite y filtro de caja de
cambios, cada 120.000 kilémetros. i‘i’i TR e

e Revisidn diaria del sistema de climatizacion.

5.3.3 Proteccion de la biodiversidad

Nuestra actividad, en las instalaciones de Camino de San

\ Rafael, no se desarrolla, ni estan ubicadas, en areas
/) ” ») protegidas o de especial interés desde el punto de vista de
la biodiversidad, por lo que, dentro de un entorno urbano

M cumple toda la normativa y respeto por la biodiversidad del
" entorno. No obstante, la EMT adopta las siguientes

medidas para velar por la conservacion y el uso sostenible

de los ecosistemas terrestres y marinos:

e Reutilizacion del agua para el lavado ¢ Renovaciéon del Parque Movil a
de vehiculos. vehiculos mas eficientes y

e Realizacion de pruebas de respetuosos con el medio ambiente.
estanqueidad a depdsitos de e Jerarquizacion en el tratamiento de
combustible residuos.

¢ Mantenimiento preventivo de la flota e Compras responsables y respetuosas
de vehiculos con el medio ambiente.
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6. SOCIEDAD Y PERSONAS

SALUD Y BIENESTAR EDUCACION
DECALIDAD

. oz . EDUCACION DE CALIDAD
Servicio de prevencién propio . L.
Plan anual de formaci6n

. .
Reconocimientos médicos por Convenio i
- Igualdad en el acceso a la formacién

Formacién en SST. o . q
Formacién sobre personas con diversidad

3 SALUD
YBIENESTAR

Plan anual de formacién
TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECON.
Servicio de prevencién propio

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD

IGUALDAD DE GENERO ECONDMCO

C io Colecti
III Plan de igualdad EMT onvenio Lotectivo

Evaluacién de cumplimiento normativa laboral
- Auditorias periddicas (Q, MA, PRL, RS)
PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

1 REDUGGIONDELAS .
DESIGUALDADES REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES 1 EINSTITUCIONES - Sistema de Compliance
SOLDAS

Cddigo ético y de conducta
Politica de transparencia

PAZ, JUSTICIA

=) - Convenio colectivo propio
b I1I Plan de igualdad EMT

v

Analisis de riesgos penales

6.1 Personas

. | Empleo y economia
Temas materiales

| Bienestar del personal

La Planificacion de RRHH se realiza en base a las necesidades de las diferentes areas y a
las actuaciones derivadas de la planificaciéon estratégica. El ingreso de profesionales en la
EMT se realiza segun se establece en convenio: el personal superior y técnico es de libre
designacion de la Direccion-Gerencia y su contratacion esta regulada en los estatutos de
la empresa, y en el caso de personal operario, en base a convocatorias, Cuyo proceso se
recoge de manera totalmente detallada el Convenio Colectivo. Todos los ingresos de
personal se realizan garantizando la igualdad de oportunidades, y por tanto sin ningun tipo
de discriminacion, sujeto a los requisitos definidos y transparentes de las Convocatorias.

La Empresa tiene implantado un sistema para identificar, clasificar y adecuar el
conocimiento de las personas a las necesidades de la organizacion. Dicho sistema se basa
en la implantacion de los perfiles de puesto, en los que se recogen los datos de este, la
formacion especifica requerida, las competencias y habilidades, las funciones y

responsabilidades.

La formacion es uno de los ambitos, en cuanto a la gestion de los RRHH, al que la EMT
presta especial atencién, alineandola para apoyar la Politica y Estrategia. Por ello,
desarrollamos programas formativos especificos para el personal, al objeto de lograr su
capacitacion para desarrollar eficazmente su actividad y para la utilizacion de los medios

y herramientas necesarios.

Asi mismo, la EMT desarrolla diversas actuaciones para fomentar la participacion de las
personas, tanto a nivel individual, como colectivo. Los instrumentos que tenemos para
impulsar la participacion de nuestro personal son la APP interna “Emplea2” (que dispone

de multitud de canales) y la participacion colectiva a través de las diferentes comisiones
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establecidas, donde se recogen ideas y se desarrollan coloquios sobre diferentes aspectos

de la organizacion.

NUMERO DE EMPLEADOS

El nimero total de trabajadores/as efectivos® durante el afio 2024 asciende a 926,9 de ellos

825,76 son hombres (89,09%) y 101,14 mujeres (10,14%).

PLANTILLA 2024

101,14

® HOMBRES
u MUIJERES

EVOLUCION PLANTILLA

2022

B HOMBRES ® MUJERES

86,37 92,59 01,14
786,79 809,21 825,76

2024

llustracion 12: Empleados EMT por sexo

A continuacion, detallamos la distribucion de efectivos EMT por sexo, categoria profesional

y rango de edad.

Tabla 14: Empleados por sexo, categoria y rango de edad

2023

Efectivos 2024
20-29 Total 20-29 30-39 Total 30-39 40-49 Total 40-49 50-59 Total 50-59 60 o mas
Mujer Varén Mujer Varén Mujer Varén Mujer Varén Mujer Varén
AGENTE UNICO 3,47 7,69 11,16 14,43 75,42 89,85 45,67 294,70 340,38 11,74 226,22 237,95 45,26
OFICIALIA 1 OFICIO 6,00 6,00 25,59 25,59 9,24 9,24 1,00
OFICIALIA 2 OFICIO 1,00 1,00 14,08 14,08 13,00 13,00 2,50
PEON.ESP.REPOSTADO Y REC. 0,71 0,50 1,21 0,96 11,46 12,42 0,75 6,96 7,71 2,00 2,00
INSPECTOR/A 1,00 10,00 11,00 0,92 6,33 7,25 3,54
LICENCIADO/INGENIERO/GRADO 1,00 2,12 3,12 0,67 0,67 2,00 2,00 4,00 2,67 7,56 10,23 0,51 3,00
TECN.TIT GRADO MEDIO 0,60 0,60 3,00 1,73 4,73 4,82 3,67 8,49 1,00
OFICIAL 1. ADMON. 1,92 1,92 3,83 1,83 1,83 1,00 1,53
CONTROLADOR/A CC/AC 1,00 1,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 1,00
JEFATURA DE EQUIPO 2,30 2,30 2,00 2,00 2,25
OFICIAL 2. ADMON. 0,08 1,92 2,00 0,17 2,26 2,43 0,17
MAESTRIA DE TALLER 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00
JEFATURA DE TRAFICO 2,67 2,67 1,15
OFIC.1 OFICIO COCH-T 1,34 1,34 1,00 1,00 0,58
AGENTE UNICO EN FORMACION 0,12 0,54 0,66 0,23 0,74 0,97 0,16 0,50 0,66 0,12 0,12
CONDUCTOR/A 2,00 2,00
PEONAJE ESPECIAL. 1,87 1,87
TECN./A OBRAS PLANIF 1,00 1,00 0,25
DIRECCION-GERENCIA 1,00
JEFATURA DE SECCION 1,00 1,00
OFIC.2 OFICIO COCH-T 0,42 0,42 0,42
TECNICO/AINFORMAT. 0,33 0,33 0,33 0,33
AUX.SERV.ADM.GENERAL 0,17 0,17 0,17 0,17
Total general 5,30 11,45 16,74 15,62 96,61 112,24 55,57 366,64 422,21 22,14 286,43 308,57 2,51 64,64
PLANTILLA POR TRAMOS EDAD

TRAMOS DE EDAD 2022 2023 2024

DE 20 A 29 ANOS 4,49 8,73 16,74

DE 30 A 39 ANOS 109,13 102,52 112,24

DE 40 A 49 ANOS 446,97 446,12 422,21

DE 50 A 59 ANOS 254,25 277,35 308,57

DE MAS DE 60 ANOS 58,32 67,08 67,14

TOTAL EFECTIVOS 873,16 901,80 926,90

S Efectivos: estadistica de la plantilla, relacionando dias trabajados / dias del mes. El resultado se ve igualmente afectado por el

porcentaje de jornada y la asignacion al puesto de trabajo.
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PLANTILLA 2024 - TRAMOS EDAD

DE20A 29 ANOS

DE 30 A 39 ANOS

DE 40 A 49 ANOS

DE 50 A 59 ANOS

DE MAS DE 60 AROS

EVOLUCION PLANTILLA - TRAMOS EDAD

2022 m2023 m2024

llustracion 13: Plantilla por tramos de edad

Atendiendo a la distribucion de la plantilla por clasificacion profesional, la distribucion
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Clasificacion Profesional

202,30;22%

® Agente Unico

M Resto

724,60;78%

2024 ha sido:
CLASIFICACION PROFESIONAL 2022 2023 2024
AGENTE UNICO 686,73 708,60 724,60
OFICIALIA 1 OFICIO 30,23 35,88 41,83
OFICIALIA 2. OFICIO 32,76 32,10 30,58
PEON.ESP.REPOSTADO Y REC. 9,21 21,94 23,34
INSPECTOR/A 23,33 25,98 21,79
LICENCIADO/INGENIERO/GRAD 13,83 13,70 21,51
TECN. TIT GRADO MEDIO 11,50 15,62 14,82
OFICIAL 1. ADMCION 4,50 3,00 8,20
CONTROLADOR/A CC/AC 6,84 7,00 7,00
JEFATURA DE EQUIPO 7,40 6,60 6,55
OFICIAL 2. ADMCION 7,00 6,50 4,60
MAESTRIA DE TALLER 4,00 4,00 4,00
JEFATURA DE TRAFICO 0,50 1,50 3,82
OFIC.1 OFICIO COCH-T 2,00 2,00 2,93
AGENTE UNICO EN FORMACION 1,64 0,54 2,40
CONDUCTOR/A 2,00 2,00 2,00
PEONAIJE ESPECIAL. 15,37 1,87 1,87
TECN./A OBRAS PLANIF 0,50 1,68 1,25
DIRECCION-GERENCIA 1,00 1,00 1,00
JEFATURA DE SECCION 1,00 1,00 1,00
OFIC.2 OFICIO COCH-T 2,00 2,00 0,83
TECNICO/A INFORMAT. 2,00 2,00 0,67
AUX.SERV.ADM.GENERAL 6,29 5,28 0,33
AUX.TECN.OBRA PLANIF 1,50 - -
JEFATURA DE SERVICIO 0,03 - -
LAVADOR/A
LIMPIADOR/A - - -
CC/AC-ENCARGADO - - -
TOTAL EFECTIVOS 873,16 901,80 926,90
Clasificacion profesional (sin AU)
AUX SERV.ADM.GENERAL 1 0,33
TECNICO/A INFORMAT. ® 0,67
OFIC.2 OFICIOCOCH-T = 0,83
JEFATURA DE SECCION mm 1,00
DIRECCION-GERENCIA W8 1,00
TECH./A OBRAS PLANIF 1 1,25
PEONAJE ESPECIAL. mmmm 1,87
CONDUCTOR/A w200
AGENTE UNICO EN FORMACION sl 2 40
OFIC.1 OFICIOCOCH-T el 2,93
JEFATURA DE TRAFICO  E—— 3,82

MAESTRIA DE TALLER
OFICIAL 2. ADMCION
JEFATURA DE EQUIPO
CONTROLADOR/A CC/AC
OFICIAL 1. ADMCION

TECN. TIT GRADO MEDIO
LICENCIADO/ INGEN IERD/GRAD
INSPECTOR/A
PEON.ESP.REPOSTADD ¥ REC.
OFICIALIA 2. OFICIO

OFICIALIA 1 OFICIO

E— 4,00

4,60

E— 55

I 7,00
— 5,20
I 14,82

21,51

21,79

2334

30,58

10 15

41,83

20 25 30 35

llustracion 14: Plantilla por clasificacion profesional
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La Empresa sdlo tiene centro de trabajo en Malaga, Espafia y su plantilla estd compuesta

por personal de nacionalidad espafiola, salvo dos personas, una de nacionalidad rumana
y otra de nacionalidad ucraniana.

6.1.1 Tipo de contratacion

CONTRATOS INDEFINIDOS Y TEMPORALES

Desde la EMT realizamos politicas por un empleo estable y de calidad. El promedio anual
de contratos indefinidos y temporales en 2024, tanto a nivel general, como desagregado
por sexo, rango de edad y categoria profesional, ha sido el siguiente:

Tipo de contratos Tipos de contrato

74,08

- 74.08
‘ 2024 852,82
75,06
2023 _ 826,74
102,54
2022 _ 770,62

0 200 400 600 800 1000

852,82

= [NDEFINIDOS = TEMPORALES B TEMPORALES m INDEFINIDOS

llustracion 15: Contratos indefinidos y temporales

Tipos de contrato por sexo TIPOS DE CONTRATO POR SEXO, TENDENCIA
900,00

800,00

747,42
769,30

700,00

696,75

600,00
500,00

400,00 u MUJER

300,00 B VARON

200,00

100,00 17.62 % : b R “ 2
0,00 _ 2 5 3 3 3
INDEFINIDOS TEMPORALES . - l . - . l - .
INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO EMPORAL
mHombre mMujer 2022 2023 2024
llustracion 16: Contratos temporales e indefinidos por sexo
TIPOS DE CONTRATO, POR RANGO DE EDAD
600 mas
50-59 4,82
40-49
30-39
20-29
200 250 300 350 400 450

W Indefinido ® Temporal

llustracion 17: Contratos temporales e indefinidos por rango de edad
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A continuacion, detallamos los contratos temporales e indefinidos por categorias

profesionales:

Tabla 15: Contratos temporales e indefinidos por categoria profesional

INDEFINIDOS TEMPORAL TOTAL
AGENTE UNICO 661,03 63,57 724,60
OFICIALIA 1 OFICIO 40,01 1,82 41,83
OFICIALIA 2 OFICIO 29,22 1,36 30,58
PEON. ESP. REPOSTADO Y REC. 23,34 23,34
INSPECTOR/A 20,96 0,82 21,79
LICENCIADO/INGENIERO/GRADO 18,82 2,69 21,51
TECN. TIT GRADO MEDIO 14,57 0,25 14,82
OFICIAL 1. ADMON.. 8,10 0,10 8,20
CONTROLADOR/A CC/AC 7,00 7,00
JEFATURA DE EQUIPO 6,30 0,25 6,55
OFICIAL 2. ADMON.. 4,17 0,43 4,60
MAESTRIA DE TALLER 4,00 4,00
JEFATURA DE TRAFICO 3,67 0,15 3,82
OFIC.1 OFICIO COCH-T 2,93 2,93
AGENTE UNICO EN FORMACION 2,40 2,40
CONDUCTOR/A 2,00 2,00
PEONAJE ESPECIAL. 1,87 1,87
TECN./A OBRAS PLANIF 1,00 0,25 1,25
DIRECCION-GERENCIA 1,00 1,00
JEFATURA DE SECCION 1,00 1,00
OFIC.2 OFICIO COCH-T 0,83 0,83
TECNICO/A INFORMA T. 0,67 0,67
AUX.SERV.ADM.GENERAL 0,33 0,33
852,82 74,08 926,90

RESTO PLANTILLA
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llustracion 18: Contratos temporales e indefinidos por categoria profesional
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Contratos a tiempo completo y tiempo parcial

Si analizamos los contratos en 2024, segun su duracién, se obtienen los datos siguientes:

Tipo de contratos, segun duracion

8,27;1%

= TPO. COMPLETO
mTPO. PARCIAL

918,63; 99%

TIPOS DE CONTRATO, SEGUN
DURACION

ETPO. COMPLETO mTPO. PARCIAL

6,25

2022 2023 2024

Contratos a tiempo parcial

10,00

Contratos a tiempo parcial 8,27
8,00
DE MAS DE 60 ANOs I 7,39 6,00
DES0A59ANOS W 0,15 4,00
DE 40 A 49 ANOS | 0,73 2,00
0 1 2 3 4 5 6 7 8 0,00
HOMBRES MUJERES

llustracién 19: Contratos a tiempo completo/parcial

De los 8,27 contratos a tiempo parcial, 5,32 corresponden a Agentes Unicos y el resto,

segln se indica en la tabla siguiente:

Tabla 16:Contratos a tiempo parcial por categoria

CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL POR CATEGORIA N.° EFECTIVOS
AGENTE UNICO 5,32
INSPECTOR/A 0,82
JEFATURA DE EQUIPO 0,55
OFICIALIA 2 OFICIO 0,50
OFICIALIA 1 OFICIO 0,43
TECN./A OBRAS PLANIF 0,25
JEFATURA DE TRAFICO 0,15
OFICIAL 2. ADMON. 0,15
OFICIAL 1. ADMON. 0,10
TOTAL 8,27

V.02 (06/03/25)
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Contratos a tiempo parcial por categoria
6,00
5,32
5,00
4,00

3,00

2,00

0,82

1,00 0,55 0,50 0,43
B = = - M5 s o
0,00 - | — — —
AGENTE UNICO INSPECTOR/A JEFATURADE  OFICIALIA 2 OFICIALIA 1 TECN./A OBRAS JEFATURA DE OFICIAL 2. OFICIAL 1.
EQUIPO OFICIO OFICIO PLANIF TRAFICO ADMON. ADMON.

llustracion 20: Contratos a tiempo parcial por categoria

6.1.2 Numero de despidos

Durante 2024 no se ha producido ningun despido.

6.1.3 Brecha Salarial

Actualmente la brecha salarial en la organizacion se sitla en el 2,79%. No obstante, hay
que aclarar que la politica retributiva de la empresa se basa en el establecimiento de
diferentes niveles salariales, en funciéon de los diferentes puestos de trabajo, no haciendo,
en ningun caso, distincion de género. Los incentivos y complementos se definen en el
marco de la negociacion del Convenio Colectivo. Las diferencias por género que aparecen
en los datos anteriores se deben, por tanto, al nivel de antigliedad de los trabajadores/as

y al nUmero de horas extras que realizan en el afio.

6.1.4 Remuneracion media Consejeros y Directivos

En este apartado no se incluye la remuneracion media de consejeros, dado que no
perciben ninguna retribucion econémica ni dietas, por ser miembros del Consejo de
Administracion de la EMT. La remuneracion del Director Gerente de la EMT se actualiza
periddicamente en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Malaga y de la EMT
(retribucion fija, variable y gastos de viaje). Consultar, accediendo al apartado “Econédmico™

https://www.malaga.eu/el-ayuntamiento/organizacion-municipal/personal-

directivo/ficha-responsable/?idResponsable=52

En 2024 no ha recibido ninguna percepcién en concepto de indemnizacion o pago a los

sistemas de prevision de ahorro a largo plazo.

6.1.5 Politicas de Desconexion Laboral

La mayoria de los empleados de la EMT trabajan a turnos, ya que existen departamentos
en los que la prestacion de servicios se realiza a lo largo de las 24 horas del dia durante

365 dias del afio. En este contexto, las necesidades de desconexion digital tienen que
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adaptarse a las circunstancias especiales de cada departamento y actividad. En 2024 se
ha creado un grupo de trabajo a nivel sectorial (Comision de Gestion y Desarrollo de
Personas de Atuc) en el que, dado que las necesidades de las empresas que lo integran
son similares, se puedan desarrollar las bases de procedimientos y protocolos que
contemplen buenas practicas, siendo los protocolos de desconexién laboral uno de los
que se han incluido en su ambito de actuacion. Durante 2025 dispondremos de resultados

y conclusiones que permitan ser adaptados a las necesidades de cada empresa.

Conforme al Convenio, se han tomado medidas para una compensacion por trabajo a
distancia-digitalizacion para Administracion, de manera que, a partir de 2024, el personal
del Departamento de Administracion percibird una compensacién por el importe

establecido en la tabla salarial del anexo | del Convenio.

6.1.6 Empleados con Discapacidad

| Temas materiales ‘ Diversidad e inclusién

En las bases de las convocatorias publicas para cubrir vacantes en la organizacion se

establecen cuotas de reserva para personas con discapacidad. Concretamente, el 7% de
las plazas ofertadas se reserva para su cobertura por personas con discapacidad
reconocida igual o superior al 33%; de ellas, el 2% por personas con discapacidad
intelectual y el 5% restante para ser cubiertas por personas que acrediten otro tipo de

discapacidad.

En 2024 la empresa ha tenido en plantilla 12 trabajadores/as con discapacidad, que sobre

los 993,09 empleados’ de media que ha tenido en el afio, representan un 1,21%.

Con fecha 30/06/2021 la EMT solicitd al Servicio Andaluz

A [ e de Empleo de la Junta de Andalucia la declaracién de
PLANC e excepcionalidad y autorizacion para la aplicacion de
7ri A“/Ig@’ medidas alternativas al no alcanzar la cuota de reserva del

2% a favor de trabajadores discapacitados. Dicha solicitud

Ayudamos a que las
personns con discapacidad

"“"“‘“::;:"““‘"'“ tuvo una resolucion positiva el 26/08/21, por parte de este
organismo, autorizando las medidas alternativas
propuestas para los ejercicios 2021, 2022, 2023 y 2024
(aportacion econdmica a Fundacion ADECCO para

adopcion de medidas en favor de las personas con

Ponte en contacto

Fundacion Adecco
o Dvrdn | Commdton o Fundaciin Adecco

i b roa discapacidad).

10 Ntimero de trabajadores segtin clculo establecido en la Ley General de Discapacidad.
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En este sentido, durante 2024 se ha puesto en marcha el Plan Familia, un programa de la
Fundacion Adecco cuyo fin ha sido ayudar a familiares de trabajadores y trabajadoras de
la EMT con alguna discapacidad a desarrollar competencias, habilidades y autonomia

para que en el futuro puedan desarrollar una actividad laboral.

Empleados con discapacidad

2

10

= Varén = Mujer

llustracion 21: Empleados con discapacidad por sexo

Personal con discapacidad

5
3
2 2
2
l I I
0
40-49 50-59 Mas de 60

B Mujer ®Varon

llustracion 22: Empleados con discapacidad por sexo y rango de edad

6.1.7 Organizacion del trabajo

Organizacion del Tiempo de Trabajo

El convenio colectivo de la empresa regula aspectos relacionados con la organizacién del
trabajo, al contemplar un modelo de clasificacion profesional basado en grupos
profesionales y funciones, lo que facilita un marco de movilidad funcional adecuado a las
necesidades de la empresa. La descripcion de funciones se ha actualizado en los Ultimos
convenios, adaptandola a las necesidades actuales y referenciandolas a lo regulado en el

Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

La jornada de trabajo establecida en convenio es anualizada, regulandose ademas las

equivalencias de jornadas semanales y diarias, medias, en computo anual.
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Existen diferentes tipos de jornadas, segun las funciones, adecuandolas a las necesidades
del servicio que presta la empresa: jornada continuada, turnos partidos, a turnos, de lunes
a viernes, trabajando todos los dias de la semana con descansos alternativos segun

cuadrantes, a tiempo completo y a tiempo parcial, etc.

ABSENTISMO

Una de nuestras politicas y objetivos es la de trabajar para reducir el absentismo. Para el
célculo del absentismo hemos considerado las ausencias por dias de enfermedad y por
accidentes. Los datos de absentismo, en 2024 han sido los siguientes:

Tabla 17: Absentismo 2023

Dias Absentismo Horas Absentismo?'* Absentismo laboral

28.476 213.570 8,09 %

El indice de absentismo general en el 2024 en la empresa

ha sido de 8,09%, algo superior al afio 2023 que fue de

cl | %\E 7,73%.
& \ 1 El incremento en el absentismo de los Ultimos afios se debe
F‘"T" ,‘ fundamentalmente a la duracién media de los procesos de
p incapacidad temporal por contingencias comunes, debido

principalmente a causas externas a la empresa como es el incremento del tiempo de
espera para la asistencia sanitaria por parte de los Servicios PUblicos de Salud. Se han
detectado, ademas, en los Ultimos afios, un incremento de las bajas relacionadas con
temas psicolégicos (estrés, ansiedad, depresion...). Otro de los factores identificados ha
sido la percepcion de proteccion o 'blindaje’ que algunos trabajadores consideran que
tienen al encontrarse en situacion de IT, lo que puede llevar a una prolongacién innecesaria
de los periodos de baja, afectando tanto a la productividad general de la empresa como a

la eficiencia de los recursos destinados a la cobertura de estas ausencias.

6.1.8 Medidas de Conciliacion

La igualdad y la conciliacion son fundamentales para

el desarrollo de un entorno laboral que se adapte a las

necesidades de conciliacion laboral, personal y familiar &
»
v

de los trabajadores y las trabajadoras, y al mismo

tiempo sea un entorno justo, productivo y equilibrado. n

11 Las horas de absentismo se han calculado multiplicando los dias de absentismo por 7,5 horas (jornada laboral).
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La Empresa Malaguefia de Transportes, SAM, promueve las politicas que garanticen la
igualdad de oportunidades para todas las personas trabajadoras, sin importar su género,
origen, o cualquier otra caracteristica personal. Para ello, durante el afio 2024 se ha
realizado un especial esfuerzo en fomentar la conciliacion entre la vida personal y

profesional con el objetivo de mejorar el bienestar y aumentar la satisfaccion en el trabajo.

A tal efecto, ha sido necesario un esfuerzo adicional realizandose convocatorias
especificas de la comision de igualdad centradas en conciliacion, que han contribuido a
encontrar las mejores soluciones a las peticiones de conciliacion laboral, personal y
familiar de la plantilla, que garantizan una adecuada atencién de las necesidades de las
personas trabajadoras en materia de conciliacién, considerando las circunstancias

organizativas de la empresa.

En la EMT existen distintas medidas de conciliacién que mejoran la legislacion vigente,
establecidas en el Convenio Colectivo, Ill Plan de Igualdad y acuerdos en esta materia,
encaminadas a avanzar en la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de toda la
plantilla. Podemos resumir el uso de dichas medidas por parte del personal de la empresa
durante el afio 2024 de la siguiente forma:

e Unién del Permiso de nacimiento y cuidado del menor/Permiso de Lactanciay
las vacaciones: Durante el afio 2024, esta medida ha sido disfrutada por un total
de 13 personas trabajadoras, 7 conductores-perceptores (Agentes Unicos) y 1
trabajadora y 5 trabajadores del Departamento de Taller.

e Vacaciones conjuntas con el cédnyuge o pareja: destacar que con las Ultimas
convocatorias de bolsas de trabajo para Agente Unico/Peonaje Especializado de
Repostado y Recarga, de los afios 2022 y 2024, se han incorporado personas
trabajadoras con conyuges en la empresa, Io que ha aumentado significativamente
el nimero de parejas dentro de la plantilla, que ha supuesto un progresivo
incremento de las solicitudes de conciliacion familiar y laboral. Dentro de las
medidas de conciliacion que contempla la EMTSAM, esta la opcion para las
parejas de personas trabajadoras de la empresa que lo deseen, de solicitar la
coincidencia de sus vacaciones con las de su pareja. Durante el afio 2024, han
disfrutado esta medida 27 parejas (54 personas trabajadoras) de las cuales, 25
parejas son del departamento de Operaciones y 2 parejas formadas por personal
de Operaciones y Administracion.

Igualmente, una de las medidas mas demandadas para la conciliacion familiar y
laboral dentro de la plantilla de la EMTSAM, es el disfrute a peticién propia, del
mismo cuadrante de descanso que sus parejas, con un total de 48 personas
trabajadoras (24 parejas) del Departamento de Operaciones que han disfrutado

esta medida durante el afio 2024.
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La empresa tiene un compromiso con sus trabajadores y trabajadoras de realizar
certificados de empresa garantizando el compromiso con las politicas de
conciliaciéon de la vida familiar, laboral y personal: Este certificado es expedido
por la empresa a peticion de las personas trabajadoras que lo soliciten, de manera
que puedan presentarlo en una tramitacion judicial contencioso familiar. En 2024,
se expidieron un total de 5 certificados, 1 a una trabajadoray el resto a trabajadores.
Reducciones de jornada por cuidado de menores o guarda legal: Durante el afio
2024 un total de 20 personas trabajadoras disfrutaron en algdn momento de una
reduccion de jornada para atender a menores de 12 afios a su cargo. Dicha medida
ha sido disfrutada por un total de 9 mujeres, de las cuales 8 son conductoras-
perceptoras (Agentes Unicos) y 1 trabajadora perteneciente a administracién, y un
total de 11 hombres de los cuales 10 son conductores-perceptores (Agentes
Unicos) y un Pedn Especializado del departamento de Taller.

Reduccioén de la jornada por cuidado de menores con cancer o enfermedad
grave: Durante el afio 2024 un total de 5 personas trabajadoras han mantenido
todo el afilo una reduccion de jornada del 99% para el cuidado de sus hijos/as por
enfermedad grave. De estas 5 personas, 3 son mujeres y 2 son hombres.
Reduccién de jornada por cuidado de ascendiente: En el afio 2024, dos mujeres
se han beneficiado de esta medida, 1 trabajadora de Administraciony 1 trabajadora
del Departamento de Operaciones (Agente Unico), que han reducido sus jornadas
de trabajo para el cuidado de ascendientes.

Adaptaciones y reordenaciones de la jornada: Todos los Departamentos de la
empresa trabajan para que esta medida pueda ser compatible con las
necesidades del servicio diario que presta la EMTSAM a la ciudad de Malaga.
Durante el afilo 2024, se han concedido un total de 93 adaptaciones de jornada
vinculadas con la conciliacion familiar. Concretamente, estas adaptaciones de
jornadas las han disfrutado 26 mujeres y 55 hombres del Departamento de
Operaciones, con categoria profesional de Agentes Unicos (conductores/as-
perceptores/as), y 12 trabajadores pertenecientes al Departamento de Taller.
Ademas de las adaptaciones y reordenaciones de jornadas mencionadas, los
distintos departamentos de la empresa facilitan a todo el personal que lo solicita,
cambios puntuales para la conciliacion de la vida familiar y laboral, favoreciendo el
ejercicio de la corresponsabilidad, todo ello, sin que se afecte el servicio publico
que presta la empresa, ni al resto de personas trabajadoras.

Licencias no retribuidas: Se concedid durante el afio 2024 una licencia no
retribuida por conciliacion familiar.

Permisos Parentales: Durante el afio 2024 han disfrutado del permiso parental un
total de 9 personas trabajadoras, todos ellos hombres pertenecientes al
Departamento de Operaciones.

Excedencias voluntarias reducidas: El convenio colectivo de la EMTSAM,

establece y regula la excedencia voluntaria de hasta dos meses sin sueldo. El
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pasado ejercicio se concedieron un total de 16 excedencias voluntarias reducidas,

de la cuales 6 fueron disfrutadas por trabajadoras y 10 por trabajadores.

Todos los Departamentos de la empresa trabajan para que esta medida pueda ser

compatible con las peculiaridades del servicio diario.

6.1.9 Seguridady salud

. ‘ Seguridad y salud
Temas materiales

‘ Bienestar trabajador/a

El Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales en

@ la EMT se encuentra integrado en un Sistema de Gestion, que
@\ cumple con los requisitos de las normas UNE- EN ISO 9001 de
@ Calidad, UNE-EN ISO 14001 de Medio Ambiente, SR10 de

Responsabilidad Social, e ISO 45001 Sistemas de Gestion de
= =5 la Seguridad y Salud en el Trabajo.

entidad externa que acredita el correcto desarrollo conforme a la norma de referencia,

Nuestro sistema de gestion basado en estas normas esta

sometido a auditorfas anuales tanto internas como por una

legislacion y nuestros propios requisitos.

El servicio de prevencion propio de la EMT constituye una unidad organizativa especifica
asumiendo las cuatro especialidades: Medicina del Trabajo, Seguridad en el Trabajo,
Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia. En el ejercicio 2024 se han mantenido los
recursos humanos y técnicos disponibles, habiéndose centrado las actuaciones en la

digitalizacion y simplificacion de los procesos del area de seguridad y salud.

En la auditoria reglamentaria realizada por AENOR al Sistema de Prevencion de Riesgos
Laborales en 2024, atendiendo a lo establecido en el articulo 29 del RD 39/1997 por el que
se aprueba el Reglamento de los servicios de Prevencion, se concluye que el Plan de
Prevenciéon de Riesgos Laborales elaborado por la EMTSAM se considera eficaz en su
totalidad, cumpliendo con las obligaciones establecidas en la normativa de prevenciéon de
riesgos laborales y permitiendo evidenciar la integraciéon de la actividad preventiva en la

organizacion, procesos productivos y actividades que se desarrollan en la misma.

El sistema de prevencion va mas alla del mero cumplimiento legal y se encuentra orientado
al cumplimiento de los requisitos de estandar ISO 45001 “Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo”, lo que ha permitido potenciar la utilizacion de
herramientas de gestion orientadas a la mejora de las condiciones de trabajo y de la

eficacia y desempefio en materia de prevencion de riesgos laborales.
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Las politicas desplegadas en materia de SST, junto con el sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales de la EMT esta contribuyendo de forma eficaz a la mejora

continua de las condiciones de trabajo con la disminucidn de la siniestralidad.

En este sentido se han realizado actividades especificas en cuanto a la revisién del plan
de prevencion, identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos, implantacion de un
protocolo de actuacion ante fendmenos meteoroldgicos adversos, revision de los
protocolos y planes de emergencia de los distintos centros de trabajo, y revision de los
criterios y contenidos de la formacién en materia de seguridad y salud del personal de

nuevo ingreso.

Ademas, se ha profundizado en el anélisis de los nuevos riesgos laborales que supone la
incorporacion de vehiculos eléctricos en nuestra flota, tanto en las actividades propias de
conduccion del vehiculo, como en los procedimientos de mantenimiento y reparacion. Se
han evaluado los procesos y puestos de trabajo, y se han revisado los procedimientos
especificos de seguridad en las tareas de reparacion y recarga de estos vehiculos. Para
integrar estas actividades se ha proporcionado formacién e informacién que mejore las

competencias de nuestro personal en esta nueva tecnologia.

Otra linea de trabajo ha sido la revision del proceso de coordinacion de actividades
empresariales, con el fin de garantizar la seguridad de las empresas externas que acceden
a nuestros centros de trabajo, controlar los riesgos que puedan generar en nuestras

instalaciones, y verificar que cumplen con los requisitos legales pertinentes.

En el apartado de gestion preventiva, se ha continuado con la implantaciéon de
herramientas y aplicaciones que facilitan la gestion del area de seguridad y salud, tanto en
las especialidades técnicas como en la sanitaria. Estas herramientas mejoran y simplifican
los procesos de gestion, y facilitan el flujo de informacion entre las distintas partes
interesadas. Destacamos la consolidacién del PORTAL INTERNO DE PREVENCION,
herramienta que ha mejorado los procesos de comunicacion y puesta a disposicion del

todo el personal de documentacién técnico-sanitaria de su puesto de trabajo.

Desde el Servicio Médico se ha continuado con la implantaciéon de campafias y programas
de promocién de la salud, y la adopcion de habitos saludables.

Accidentes de Trabajo

El Servicio de Prevencion Propio de la EMT ha realizado la investigacion y analisis de todos
los accidentes laborales, con y sin baja, evaluando las causas, diagndstico y tratamiento
de las lesiones producidas. Todos estos datos son analizados detalladamente en los

Comités de Seguridad y Salud que se mantienen peridédicamente.
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Los resultados obtenidos en 2024, con relacion a los indices de accidentes de trabajo han
sido:

Tabla 18: indices accidentes de trabajo

indices de accidentes de trabajo 2024 General
indice de frecuencia de accidentes en jornada de trabajo con baja 17,53
indice de gravedad 1,05
indice de incidencia de accidentes en jornada de trabajo con baja 28,09
indice de duracién 42,39

indices de accidentes de trabajo, por sexo

23,33
Indice de Duracién
45,97
Indice de Incidenci 55,27
24,63

0,84
Indice de Gravedad
1,07

35,83

Indice de Frecuencia
15,30
0,0

,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

B Mujer ®mHombre

llustracion 23: Indices accidentes de trabajo por sexo

indice de Frecuencia de accidentes en indice de Gravedad
jornada de trabajo con baja 125
20,00
1,20
18,00 17,53 1,20
' 16,47
16,00
1,15
14,00
12,00 1,10
1,05
10,00 8,94 1,05
8,00 1,02
600 1,00
4,00
0,95
2,00
0,00 0,90
2022 2023 2024 2022 2023 2024
llustracién 24: Evolucion indice de Frecuencia llustracion 25: Evolucion Indice de Gravedad
indice de Incidencia de accidentes en indice de Duracion
jornada de trabajo con baja 80,00
50,00 69,72
70,00
45,00
40,00 60,00
35,00 50,00
30,00 26,34 28,09 40,61 42,39
40,00
25,00
20,00 30,00
1500 14,06
20,00
10,00
10,00
5,00
0,00 0,00
2022 2003 2004 2022 2023 2024
llustracién 27: Evolucion Indice de Incidencia Ilustracién 26: Evolucién Indice de Duracién
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Todos los accidentes en 2024 en jornada de trabajo han tenido consideracion de leve por
el grado de lesion.

En este afio 2024 se ha visto incrementada la frecuencia y la incidencia de accidentes en
jornada de trabajo. Sin embargo, el indice de gravedad de los accidentes ha disminuido y
con ello la duracion media de los accidentes de trabajo, aun teniendo en cuenta la
tendencia actual a nivel general de no incorporacion al trabajo del accidentado hasta la

recuperacion “ad integrum?”.
El nimero total de accidentes en 2024 fueron:

Tabla 19: Accidentes de Trabajo

2024 MUJER VARON
Total AT con baja 38 6 32
AT en jornada de trabajo con baja 27 6 21
AT in itinere con baja 11 0 11
Total AT sin baja 31 3 28

La tendencia de los Ultimos afios es la siguiente:

Accidentes de Trabajo
80

2022 2023 2024
m AT en jornada de trabajo con baja m AT sin baja mATin itinere can baja

llustracion 28: Evolucion Accidentes de Trabajo

La distribucion por sexo de los accidentes de trabajo con baja en 2024 ha sido:

V.02 (06/03/25) Pagina | 55




N
co@oeEmr
R

N2 AT CON BAJA 2024, POR SEXO

HVARON ® MUJER

AL IR O VOLVER DEL TRABAJO EN EL CENTRO DE TRABAIO DESPLAZAMIENTO EN SU
HABITUAL JORNADA LABORAL

llustracion 29: Accidentes de trabajo por tipo y sexo

Aproximadamente el 30% de los accidentes han sido in itinere, manteniéndose el niUmero
total con respecto a ejercicios anteriores. En el caso de los accidentes en jornada, los
accidentes de circulacion o conduccion de vehiculos se aproximan también al 50% del
total.

Como conclusién, se observa una tendencia al alza de los accidentes si lo comparamos
con el ejercicio 2023, sin embargo, seguimos manteniendo una tendencia a la baja con
respecto a nuestro sector de actividad. Este aumento se debe principalmente al propio

crecimiento de la plantilla.

Es por ello que persisten desafios como el elevado porcentaje de accidentes en jornada
de trabajo, sobre los que hay que adoptar mayor nimero de medidas preventivas. Sin
embargo, se ha observado una disminucién de los indices de incidencia y duracién a pesar
de la naturaleza y tipologia de nuestra siniestralidad (accidentes de circulacion).

ENFERMEDAD PROFESIONAL

Alo largo de 2024 no ha habido ninguna enfermedad profesional.

6.1.10 Relaciones sociales

El 25 de mayo de 2022 se publica en el BOPMA el actual Convenio Colectivo con una
vigencia del 01-01-2022 al 31-12-2027. El citado Convenio afecta a la totalidad de las
personas trabajadoras que laboren en la Empresa, por pertenecer a la plantilla, ya sean
fijas, eventuales, interinas, etc. Dadas las caracteristicas de la empresa y su ambito
geografico de actuacion, el 100% de los trabajadores acogidos al convenio tienen su centro

de trabajo en Espafia, concretamente en la Ciudad de Méalaga.

Se trata de un convenio estatutario, en cuya negociacion se han seguido los

procedimientos establecidos en el Titulo lll del Estatuto de los Trabajadores.

V.02 (06/03/25) Pagina | 56




N
co@eoeFmr
R

El Convenio de empresa ofrece amplias facultades a la comision paritaria, al establecer el
articulo 6° que entenderé de cuantas cuestiones puedan suscitarse como consecuencia
de la interpretacion y aplicacion de las clausulas del convenio. Igualmente, le otorga un
papel mediador en situaciones de conflicto, siendo necesario someter a ella cualquier
asunto con caracter previo a la judicializacion. El procedimiento de actuacion de la
comision paritaria esta regulado en el articulo 6° del convenio. Igualmente, la Disposiciéon

Final primera regula los procedimientos de inaplicacion de condiciones de trabajo.

Representacion Legal de los Trabajadores

Tras las elecciones sindicales celebradas el 15/02/2023 la representacion unitaria de los

trabajadores de la EMT esté integrada por miembros de las candidaturas de:

Tabla 20: Miembros Comité Empresa

. N° miembros comité
Candidatura .
empresa obtenidos
CC.00 7
ASTUA 6
UGT 4
SITEMT 3
CSIF 1

En cuanto a la representacion sindical, esta integrada igualmente por las secciones
Sindicales de CC.00., ASTUA, UGT, SITEMT y CSIF.

Ademas, existen distintas Comisiones, como el Comité de Seguridad y Salud, Comisién
Social, Comisién de Formacion, Comision Paritaria, Comision Negociadora... habiéndose
acordado que durante la vigencia del nuevo convenio tendran especial protagonismo las
Comisiones de igualdad de género, Conciliacion de la vida laboral y familiar y Comision de

mejoras de la estructura operativa.

Periddicamente se reune el Comité de Seguridad y Salud donde se analiza el estudio de
accidentabilidad y absentismo y se revisan los Planes de Accidn, entre otros temas

relacionados con la salud y seguridad en el trabajo.

El convenio colectivo regula situaciones relacionadas con la prevision social, como casos
de enfermedad o accidente, seguros, acceso a la jubilacion parcial y aspectos sobre
prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud, uniformidad, reconocimientos
médicos, atencion social y defensa juridica en caso de accidente durante la prestacion de

su cometido. Igualmente establece las garantias sindicales aplicables en la empresa.
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6.1.11 Participacion y consultas del personal

Desde la implantacion y puesta en marcha de la APP interna de empleados en septiembre

de 2017, la generacion de consultas y la participacion del personal ha aumentado

considerablemente.

Actualmente, la APP se ha convertido en una gran herramienta de comunicaciéon interna

que permite la mejora continua en nuestros servicios.

A continuacion, se detallan los datos mas relevantes, en cuanto a ndmero de

comunicaciones recibida, tematica y tiempos de respuesta:

2024 - COMUNICACIONES APP

340

ASEOS
PARADAS / MARQUESINAS
EQUIPAMIENTOS (COCHERAS, CAC, ESTABUS,...) I —— 09
CALZADA Y ACERAS IS 58
CLIENTES (QUEJAS, INCIDENCIAS,...) HEmmm—— 40
OTROS 37
VEHICULOS e 21
LINEAS / RECORRIDOS mmmm 19
CARRILBUS mmmm 18
HORARIOS / FRECUENCIA BUS mmm 12
OBSTACULOS EN LA VIA mm 11
MEJORAS APP EE 10
NORMAS ™ 7
TRAFICO / SENALIZACION ® 6
TURNOS / HORARIOS AU B 5
ACCESOPMR 1 2
MEJORAS MEDIOAMBIENTALES I 2
TARJETAS | 1
FORMACION | 1

120

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES | 1

0 50 100 150 200 250 300 350 400

llustracion 30: Comunicaciones APP

Hay que destacar que del total de comunicaciones recibidas, el 94% son incidencias o
sugerencias, frente a un 5% de quejas y un 1% de felicitaciones, segln se muestra en la
siguiente ilustracion:

2024 - Tipologia de las comunicaciones

1%

|

.

= INCIDENCIA ®QUEJA ® SUGERENCIA ® FELICITACION

llustracion 31: Tipologia de las comunicaciones

Analizando los tiempos de respuestas a las comunicaciones recibidas a través de la APP,

en 2024, obtenemos los datos siguientes:
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Tabla 21: Tiempo de respuesta comunicaciones APP

Tiempo de respuesta

2022 2023
%

e
%

Total % Total Total
En 3 dfas o menos 534 66% 640 71% 552 69%
Entre 4y 10 134 16% 148 17% 127 16%
Més de 10 145 18% 108 12% 117 15%
813 100% 896 100% 796 100%

Tabla 22: Tiempo medio de respuesta por tipo de comunicacion

Tiempo de respuesta

Y R

90

80

80
70
60
50
40

30

20 13,08
10,20

10 6,78 7,18 291 5,81

ENE FEB MAR

Comunicaciones vs. tiempo medio de respuesta

81

6,63

6,87

ABR

MAY JUN

JuL

4,59

2022 2023 2024
Felicitacion 5,57 10 8,17
Incidencia 7,53 3,89 4,80
Queja 16,44 9,37 12,95
Sugerencia 35,40 13,32 15,00
13,96 5,98 6,73

3,51

7,18
4,36

——— — T ——

AGO

=@ (Quejas ysugerencias ==@=Tpo.medio respuesta

SEP

ocT

llustracion 32: Comunicaciones vs. tiempo medio de respuesta

NOV DIC

Desde 2019 tenemos implantado un canal ético cuya finalidad es informar al Comité de

Cumplimiento de cualquier irregularidad o infraccién de la normativa, normas internas de

la Empresa o relativas a pautas de comportamiento contrarias a la ética que pudieran dar

lugar a la comisién de delitos o a la existencia de situaciones de riesgo. Unicamente se

dan tramite, a través del canal ético, a aquellas comunicaciones que estén debidamente

identificadas, garantizdandose en todo momento la confidencialidad de la persona

denunciante, asi como su seguridad e integridad. En 2024 no se ha recibido ninguna

comunicacion por este canal.
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6.1.12 Formacion del personal

Para la EMT la formacion de su personal es fundamental, fomentando la formacion tanto
a nivel de Prevencién de Riesgos Laborales, como de mejora del desempafio profesional.
De hecho, el articulo 8 del convenio establece una gratificacién de desarrollo profesional,
cuya finalidad es contribuir al fomento y mejora de la capacitacion profesional, incluida la
dedicacion a la formacion profesional para el empleo vinculada a la actividad de la
empresa, por parte de los trabajadores y trabajadoras a los que resulta de aplicacion el
convenio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 23.3 del Estatuto de los Trabajadores.
Asi mismo, en el nuevo convenio 2022-2027, se establece la obligatoriedad del personal de
realizar 3,5 horas de formacion a distancia o tele formacién para su reciclaje y

actualizacion.

La EMT anualmente elabora un Plan de Formacioén, elaborado con las necesidades
detectadas tanto por los responsables de departamento, las sugerencias de los propios
empleados, asi como las propuestas que realizan los Representantes de los
Trabajadores/as a través de la Comision de Formacion. No obstante, a lo largo del afio,
cualquier trabajador de la EMT puede comunicar al Dpto. de Formacion la necesidad de

realizar un curso, aungue no esté planificado.

A continuacion, detallamos los principales indicadores de la formacion realizada en 2024 y

tendencia con afios anteriores:

Tabla 23: Evolucion indicadores de formacion

2022 2023 2024
NUmero de cursos 125 129 167
Horas formacion 2.390 1.552 2.059
Alumnos formados 1.157 1.590 1.140
Total, horas x alumno 14.328 11.315 18.497

Analizando la formacién impartida por sexo, rango de edad y categoria profesional, en 2024

se han obtenido los datos siguientes:

N2 DE ALUMNOS POR SEXO 2024 N2 DE ALUMNOS POR RANGO DE EDAD

Mujer; 168; 450 415
15%

400
350
300

250
200 181
150
100 79
5n; 972; 28 37 =0
Varon; 972; 50 15 24 13
85% | . L
N ) ) 0
B Mujer mVaron 20-29 30-39 40-49 50-59 600 mas

lustracion 33: N.2 de alumnos por sexo y rango de edad
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N2 DE ALUMNOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

700
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400
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200 B Mujer
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llustracion 34: Numero de alumnos por categoria y sexo
HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL
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llustracion 35: Horas de formacion por categoria
Al planificar la formacion del personal de la EMT se busca no solo la capacitaciéon del

personal, sino también el aumento de la satisfaccion del empleado/a con la organizacion
y la mejora de sus condiciones de trabajo, tratando de garantizar en todo momento la
seguridad y salud en los diferentes puestos de trabajo. Con un total de 18.497 horas de

formacion en 2024, la distribuciéon por categoria profesional es la siguiente:
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Tabla 24: Horas de formacion por categoria

Categoria profesional suma fj,e
formacion
AGENTE UNICO 11.838
AGENTE UNICO EN FORMACION 2170
OFICIALIA 1 OFICIO 782
TECN. TIT GRADO MEDIO 719
LICENCIADO/INGENIERO/GRADO 632
PEON. ESP. REPOSTADO Y REC. 509
OFICIALIA 2. OFICIO 502
INSPECTOR/A 416
OFICIAL 1. ADMON. 214
OFICIAL 2. ADMON. 192
CONTROLADOR/A CC/AC 133
JEFATURA DE EQUIPO 116
JEFATURA DE TRAFICO 110
OFIC.1 OFICIO COCH-T 52
MAESTRIA DE TALLER 40
OFIC.2 OFICIO COCH-T 35
TECNICO/A INFORMAT. 25
PEONAJE ESPECIAL. 6
JEFATURA DE SECCION 4
PERSONAL EN PRACTICAS 2
TOTAL 18.497

6.1.13 Igualdad

)

Actualmente, la Empresa Malaguefia de Transportes,
SAM, tiene vigente su lll Plan de igualdad, con una larga
trayectoria de trabajo desde el 24 de febrero de 2009 que
se constituyd la primera Comision de Igualdad, hasta
este lll Plan de Igualdad, cuya vigencia temporal es
desde su aprobacion en 2022 hasta el afio 2026. Este llI

Plan de Igualdad persigue seguir avanzando en la

Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres de forma transversal en todos los

procesos que se desarrollan en la EMTSAM, hasta conseguir una igualdad real entre

ambos sexos, y que incorpora nuevas medidas para potenciar una cultura organizativa que

valora de manera objetiva las personas trabajadoras, y que elimina cualquier criterio que

pueda discriminar de forma directa o indirecta.

El lll Plan de Igualdad se compone de 11 gjes y 39 medias, que garantiza el fortalecimiento

de la perspectiva de género. Estos ejes son:
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e Eje 1: Infrarrepresentacion femenina

e Eje 2: Seleccion y Contratacion de personal

e Eje 3: Promocion Profesional

e Eje 4: Politica Retributiva

e Eje 5: Conciliacion y Corresponsabilidad de la Vida Familiar, Laboral y Personal
e Eje 6: Formacioén

e Eje 7: Condiciones de Trabajo. Salud Laboral y Género

e Eje 8: Comunicacioén. Lenguaje e imagenes inclusivas

e Eje 9: Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo

e Eje 10: Violencia de Género

e Eje 11: Responsabilidad Social y Ciudadana

Los objetivos que se persiguen en el lll Plan de Igualdad EMT son:

e Visibilizar y fortalecer el compromiso real de la organizacion con la Igualdad de
Oportunidades, promover el valor de la igualdad de género y crear una cultura
acorde con el principio de igualdad en todos los aspectos de la estructura
organizativa de la empresa.

e Garantizar la igualdad de trato y oportunidades en el desarrollo profesional de
mujeres y hombres, velando por evitar cualquier tipo de discriminacion que pudiera
surgir en un futuro en los procesos de promocion interna.

e Sensibilizar e informar a la plantilla en materia de conciliacién y corresponsabilidad.
Para mejorar la presencia equilibrada entre hombres y mujeres se recomienda
incrementar la presencia de mujeres y hombres en la organizacion vy
fundamentalmente en los puestos en los que estan menos representadas/os.

e Fortalecer la igualdad de oportunidades en las politicas de Seguridad y Salud
Laboral.

e Prevenir y eliminar cualquier tipo de acoso en el ambito laboral, promoviendo
acciones que aseguren la dignidad e intimidad de hombres y mujeres.

e Asegurar que la comunicacion interna y externa promueva una imagen inclusiva e
igualitaria de mujeres y hombres, garantizando que los medios de comunicacion

internos sean accesibles a toda la empresa.

En el Il Plan de Igualdad de la EMTSAM, se incorporan medidas dedicadas a la
corresponsabilidad, y a corregir la infrarrepresentacion femenina, que merecen un esfuerzo
y gran implicacion en nuestra organizacion, al tratarse de una actividad tradicionalmente
muy masculinizada. Estas medidas se ven reflejadas en las solicitudes, y por ende en las
nuevas incorporaciones a la empresa a través de las bolsas de trabajo externas y bolsas
de promocion interna, que desde el afio 2022, han supuesto un fuerte incremento en el
nimero de mujeres en el total de nuevos ingresos a la plantilla en puestos con

infrarrepresentacion femenina, respecto a anteriores convocatorias de bolsas de trabajo,
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llegando a ser el porcentaje de mujeres aprobadas de un 25% en 2024, en la bolsa de
Peonaje Especializado de repostado/recarga y Agentes Unicos. Respecto al objetivo de
garantizar la igualdad de trato y oportunidades en el desarrollo profesional de mujeres y
hombres, con las medidas implantadas con el Ill Plan de Igualdad para alcanzar este
objetivo, desde el 2022 se ha observado un aumento significativo de ascensos de mujeres

en las promociones internas dentro de la empresa.

Durante el afio 2024, se ha realizado un especial esfuerzo en materia de conciliaciéon y
corresponsabilidad de la vida familiar, laboral y personal de la plantilla, buscando féormulas
consensuadas que permitan compatibilizar las necesidades de personas trabajadoras con
las necesidades organizativas de la empresa. Para ello, se han mantenido varias reuniones
de la comisién de igualdad, centradas en materia de conciliacion estableciéndose un
procedimiento objetivo, que incluye una baremacién para realizar una correcta valoracion
de necesidades segun las circunstancias personales y familiares de las trabajadoras y los
trabajadores que han solicitado turnos de concrecion y/o reducciéon de jornadas, para la

asignacion de turnos y horarios disponibles que se adapten a esas necesidades.

También destacar que, con el desarrollo reglamentario de la ley 4/2023 de 28 de febrero,
para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de
la personas LGTBI, publicado el 9 de octubre de 2024 con el Real Decreto 1026/2024, de 8
de octubre, por el que se desarrolla el conjunto planificado de las medidas para la igualdad
y no discriminacion de personas LGTBI en las empresa, el afio 2024 finalizé con la citacion
para la constitucion de la comision negociadora del conjunto planificado de medias y
recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, para el 08 de
enero de 2025, con el objetivo de poner en marcha la negociacion del conjunto planificado
de medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, en
cumplimiento del articulo 15.1 de la ley 4/2023 y el real Decreto 1026/2024.

Previamente a la publicacion del Real decreto 1026/2024, la Empresa Malaguefia de
Transportes, SAM, realizé la revision del Protocolo de Actuacion ante el acoso moral, sexual
y por razon de sexo de la empresa, de manera voluntaria y atendiendo a la cultura de la
organizacion de politicas de igualdad que se viene aplicando en el ejercicio de sus
responsabilidades sociales con la plantilla, para una proteccion especifica del colectivo de
personas LGTBI, que tras la publicacion de dicho Real Decreto, y una vez constituida la
comision negociadora a tal efecto, esta previsto para el primer trimestre del afio 2025,
incluir en dicho protocolo, las medidas especificas de prevenciéon del acoso y violencia
para la proteccion de las personas LGTBI, en base al desarrollo reglamentario de la Ley
4/2023.

En relacién al grado de ejecucion del lll Plan de Igualdad, se anexa una tabla resumen del
afio 2024.
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Tabla. Resumen del grado de ejecucion del Il Plan de Igualdad. Afilo 2024:

Tabla 25: Resumen del grado de ejecucion del Il Plan de Igualdad. Afio 2024

Permanentes En Sin

/ Finalizadas proceso comenzar
1. Infrarrepresentacion femenina 2 1 1 ---
2. Proceso de seleccion y 6 6
contratacion
3. Promocioén profesional 4 3 1 ---
4. Politica retributiva 3 2 1 ---
5. Conciliacién y Corresponsabilidad 4 1 3
de la Vida Familiar, Laboral y Personal
6. Formacion © 5 ---
7. Condiciones de trabajo salud 5 4 1
laboral y género
8. Comunicacion. Lenguaje e
o . . 4 2 1 1
imagenes inclusivas
9. Prevencién del acoso sexual y por 2 1 1
razén de sexo
10. Violencia de género 2 2 ---
11. Responsabilidad social y 2 5
ciudadana

6.2 Usuarios

6.2.1 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

| Temas materiales | Diversidad e inclusién

Dado que EMT presta un servicio publico, tanto en sus oficinas de atencion al usuario/a,

como a través de su flota y paradas de autobUs, cuenta con medios que facilitan la

accesibilidad universal.

La EMT cuenta con unas instalaciones en Caminos de San Rafael con una superficie total

de 37.020 m2. Dichas instalaciones permiten a todas las personas su acceso, comprension,

utilizacion y disfrute de manera normalizada, comoda, segura y eficiente.

Las oficinas de atencion al usuario/a cuentan con los medios suficientes para garantizar la

accesibilidad de personas con discapacidad, de forma que disponen de acceso libre de

obstaculos arquitectdnicos, aparatos salva escaleras, que permiten el paso a plantas

superiores y aseos adaptados que facilitan el uso por estas.
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En cuanto a la flota de vehiculos, estan dotados de diversos sistemas de ayuda a
discapacitados. Empezando por garantizar el acceso al interior de estos, el 100% de la flota
cuenta con un sistema de rampa para PMR, que en el caso de las Ultimas unidades
adquiridas se duplica, a fin de garantizar su funcionamiento. Asi mismo cuentan con un
sistema de arrodillamiento del lado
derecho del vehiculo, para facilitar el
acceso de las sillas de ruedas y un
itinerario, desde la puerta de acceso
central hasta los espacios reservados,
que resulta practicable para una persona
con movilidad reducida, evitando la

existencia de escalones u obstaculos.

Para el caso de personas con visibilidad

reducida, cuentan con casquillos de guia sobre la barra horizontal pasamanos, desde la
puerta delantera hasta los asientos reservados; asi como con avisadores Opticos y
acusticos, que facilitan la informacion del nimero de linea del vehiculo que se acerca a la
parada, de las distintas paradas que realiza el vehiculo en el trayecto, de la solicitud de

proxima parada y de “rampa en movimiento”.

En 2011 la EMT inici6 un proyecto de sefializacion mediante pictogramas identificativos en
las lineas 1, 3, 11 y 15. En 2024, gracias a la financiacion procedente de los fondos NG,
hemos ampliado esta iniciativa al objeto de mejorar la accesibilidad al autobUs de
personas con dificultades de comprension. Se ha realizado el disefio de pictogramas en la
totalidad de las paradas (1.111'%). El objetivo del presente proyecto es continuar con la
accesibilidad cognitiva para crear un sistema integral de sefializacion e identificacion de
todalared a través de pictogramas, que permita identificar las paradas en todos los medios
disponibles (marquesinas, aplicacién, web...), de forma que el nombre de la parada vaya

siempre unido al propio pictograma.

12 Datos a 14/11/2024
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Financiado por Plan de Recuperacién, 2000¢ Ciudad A
la Unién Eyropea Transformacién febd | gl m s o® . @e EMT
NextGenerationEU W y Resiliencia i N ¥ HOVIIDAD SOSTENIBLE de Malaga K

En las paradas de la EMT también se ha llevado a cabo una adaptacion integral con la
modificacion y sustitucion de diversos elementos en las marquesinas existentes con el fin

de garantizar su adecuacion a los requerimientos de accesibilidad universal:

e Sustitucion de los vidrios actuales en 390 marquesinas por otros de mayor longitud,
que incorporan bandas horizontales serigrafiada de 20 cm de ancho, lo que permite
una mayor confortabilidad para todos los usuarios en el interior de la marquesina,
asi como la mejora de la accesibilidad cognitiva para personas con discapacidad
visual.

e Incorporacién de bandas de sefializacion en los vidrios existentes en 252
marquesinas, mejora de la accesibilidad cognitiva para personas con
discapacidad visual.

e Instalacion de apoyos isquiaticos en

642 marquesinas, lo que permite a

personas con problemas de movilidad,

sostenerse o apoyarse durante la espera
sin tener que sentarse.

e Adecuacion del espacio bajo el MUPI

publicitario en 323  marquesinas

mediante la adicion de un bajo
recrecido. Esto permite que las personas
con deficiencia visual que usan el baston
detecten este elemento, evitando que
pueda producirse un choque con el

mismo.

Financiado por Plan de Recuperacion,
la Unién Europea Transformacién . % opewio  mweTIvO
NextGenerationEU W\ v Resiliencia g -E ¥ MOVILIDAD SOSTENIBLE
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Introduzca el cédigo de la parada.

Q M *

Localizador Lineas Mis paradaq

€ © 7

Recargas Avisos ¢Comoir...7

Mobility
Malaga

ccesibilidad Bicicletas

Radar Trayectos Desfibrilado|
es

Nuestra APP dispone de una funcionalidad de Paradas a
demanda, bajo el icono “Accesibilidad” que permite que los
usuarios puedan solicitar que el autobUs realice en una
determinada parada, solo cuando asi se solicite, asi mismo,
dispone de una funcionalidad llamada “Trayectos”, mediante
la cual las personas ciegas pueden indicar donde van y el
sistema les avisa cuando estén llegando al destino
seleccionado y, por tanto, se tengan que bajar del bus.

En las barras préoximas a las puertas de salida, se disponen
de numero suficiente de pulsadores al alcance del publico
para solicitar la parada de forma acustica y Optica. Estos
pulsadores llevan, ademas, la palabra STOP en color blanco
sobre fondo rojo, asi como su inscripcion en BRAILLE y
pueden ser accionables con la palma de la mano por las

personas de movilidad reducida.

Tabla 26: Indicadores accesibilidad EMT*3

INDICADORES 2022 2023 ‘ 2024
Total paradas 1.108 1.115 1.147
- Paradas con marquesina 604 625 628
- Con paneles led 217 222 305
- Sin paneles led 387 403 323
- Paradas con poste 504 490 519
N.° de paradas adaptadas 989 1.005 1.027
N.° de paradas con pictogramas 131 149 150
% Paradas que disponen de marquesina 54,51% 56,05% 54,75%
% Paradas que disponen de poste 45,59% 43,95% 45,25%
% Paradas con panel led 19,58% 19,91% 26,59%
% Paradas adaptadas (accesibilidad fisica) 89,26% 90,13% 89,54%
% Paradas con pictogramas (accesibilidad cognitiva) 11,82% 13,36% 13,08%
% Vehiculos dotados de rampa (PMR) 100% 100% 100%
13 Datos a 02/01/2025
V.02 (06/03/25) Pagina | 68




N
co@eoeFmr
R

6.2.2 Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Temas materiales

‘ Seguridad y salud

Mejora experiencia usuario

Durante 2024 la EMT han continuado con la aplicaciéon de distintos procesos y programas

orientados a la mejora de la Seguridad y Salud de nuestros usuarios y otros grupos de

interés, como los proveedores. Algunas de las medidas y programas desarrollados por

nuestra organizacion en esta materia han sido:

V.02 (06/03/25)

Plan de coordinacion de actividades empresariales. se ha continuado con la
revision y actualizacion de los procesos iniciados en ejercicios anteriores sobre el
sistema que permite vigilar el cumplimiento de la normativa en materia de PRL a
empresas contratistas y subcontratistas, favoreciendo de esta forma la disminucién

o eliminacion de los riesgos laborales en el ejercicio de su actividad.

Renovacion de /a flota: la incorporacion de vehiculos dotados de los Ultimos
avances tecnoldgicos promueve la calidad, seguridad y confort tanto de los
usuarios/as como de los propios trabajadores y trabajadoras. En este sentido, la
EMT durante 2024 ha adjudicado el suministro de 13 midibuses 100% eléctricos de
9,5 m de la marca IVECO (con posibilidad de ampliacion a cinco unidades mas), se
ha realizado una nueva prérroga de 10 autobuses eléctricos estandar de 12 m de
la marca MAN y se ha adjudicado el suministro de 10 autobuses eléctrico-hibridos
de la marca MERCEDES. Todos estos vehiculos seran entregados a lo largo de
2025. Ademas, se ha recibido un midibus 100% eléctrico de 9,5 m IVECO. Al tratarse
de vehiculos mas ecoldgicos, en el caso de los eléctricos con una reduccion del

100% de las emisiones, disminuyen el impacto ambiental.

Renovacion de instalaciones y equipos de trabajo: en funcion de los resultados de
la evaluacion de riesgos, y la aplicacion de los programas de mantenimiento,
revision e inspecciéon periddica de equipos e instalaciones, se han adquirido o
adaptado nuevos equipos en los distintos departamentos que mejoran las
condiciones de seguridad, asi como el cumplimiento normativo de nuestras

instalaciones industriales.

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota de autobuses. en el taller
de la EMT se lleva a cabo el mantenimiento y la reparacion de toda la flota para

garantizar la seguridad vial de nuestros vehiculos.

Protocolo especifico de limpieza y desinfeccion de material movil e instalaciones

EMT: se procede a la limpieza diaria y desinfeccidn periddica de la flota en servicio

para garantizar la higiene de la misma.
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e Promocion de la sequridad y salud en el trabajo: el Comité de Seguridad y Salud
de la EMT y el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, velan por la adopcién

de medidas que promuevan la seguridad y salud de viajeros y del personal.

o Dotacion de desfibriladores en Ja flota: Un afio méas EMT mantiene el compromiso

de dotar el 100% de los nuevos vehiculos de un desfibrilador. Actualmente son ya
87 los vehiculos de la flota que disponen de un desfibrilador.

6.2.3 Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas

Temas materiales

Reputacién y percepcion

’ Mejora experiencia usuario

Uno de los objetivos prioritarios de la EMT es prestar el mejor servicio posible a todos sus
clientes, para lo cual es imprescindible conocer las opiniones, necesidades y demandas

que tienen del funcionamiento de la empresa.

Para ello, la EMT tiene establecido un procedimiento para la recepcion, tramitacion y
resolucion de las reclamaciones, quejas y sugerencias recibidas, que, a su vez, permite
ofrecer una respuesta razonada al demandante. En este proceso se adopta una actitud de
total neutralidad, de tal forma que sea lo mas objetivo posible, sabiendo identificar tanto
los errores cometidos, como el buen ejercicio de los servicios. Ademas, esta actitud neutral,
permite no dar la razén a ninguna de las partes (cliente-empresa) sin contrastar
previamente todas las informaciones de las que se disponen y no realizandose juicios de

valor que puedan derivar en conclusiones subjetivas.

El departamento que gestiona todas las comunicaciones recibidas por parte de la
ciudadania es el Departamento de Atencién al Cliente, Comercial y Marketing. Todas las
comunicaciones recibidas se incorporan a un programa web propio de la EMT de gestion
de comunicaciones que permite realizar consultas e informes personalizados para la
evaluacion de éstas, asi como almacenar el comunicado original del cliente, la respuesta
emitida y cualquier otra informacion relevante. Cada comunicado incorporado a la base
de datos dispone de un numero de referencia para facilitar su identificacion. Las

comunicaciones son clasificadas en:

e Reclamaciones (Junta de Andalucia)
e Quejas

e Sugerencias

e Informacién

e Felicitacion
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En el Ultimo afo, el nUmero de comunicaciones ha aumentado debido al aumento en el

numero de usuarios, habiéndose registrado en 2024 un total de 3.589 comunicaciones.

El total de comunicaciones recibidas en 2024 estan clasificadas segln la siguiente
tipologia:

Tabla 27: Total comunicaciones recibidas COMUNICACIONES CON CLIENTES

B RECLAMACIONES ®mQUEIAS ®SUGERENCIAS ™ INFORMACION ® FELICITACION ® FACTURAS (E)

2022 2023 2024

RECLAMACIONES™ 90 57 36 " ”

QUEJAS 1.701 1.751 1.859 746 739 o
SUGERENCIAS 835 828 556
INFORMACION 746 739 721
FELICITACION 25 18 30
FACTURAS 387

3.397 3.393 3.589

Tras una subida progresiva en el nUmero de usuarios que han utilizado el autobus en 2024,
el nUmero de comunicaciones a lo largo de 2024 también se ha visto incrementada,
aumentando un 5,78% con respecto a 2023. Resulta relevante apuntar que la disminucion
de las Sugerencias/solicitudes se debe a que los afios anteriores, este dato contenia las
solicitudes de factura, que desde 2024 se han contabilizado aparte. Ademas, es de destacar
la disminucion del nimero de Reclamaciones en un 36,34% y el aumento de las

felicitaciones en un 66,67%.

De una manera relativizada, el niUmero de quejas y reclamaciones, con relacion al nUmero
total de viajeros representan un 3,74% por cada 1.000 viajeros (frente al 3,86 del afio 2023).

Los medios a través de los cuales los clientes pueden remitir sus opiniones, quejas y
sugerencias son muy diversos: telematicos, presenciales, propios de la EMT, a través del

Ayuntamiento... Las principales vias utilizadas por nuestros clientes son:

e Formulario WEB EMT (https://www.emtmalaga.es/es/consultas-quejas-sugerencias-

agradecimientos)

e Correo electrénico (clientes@emtsam.es)
e Centro de Atencion al Cliente EMT (Almeda Principal, 47. 29001 — Méalaga)

e Unidad de Quejas y Sugerencias del Ayuntamiento

14 Hojas de reclamaciones Junta de Andalucia
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Tabla 28: Evolucion comunicaciones, por procedencia

2022 2023 2024
Formulario WEB 2.160 1.995 1.959
Correo electrénico 950 1.095 1.363
CAC. 170 135 152
Ayuntamiento 95 149 102
Oficinas EMT 16 14
OMAC 2 4
Centros de Control 1
Correo 1
Estacion Autobuses 1 1 0
ORVE 1

3.397 3.993 3.589

Con independencia del tipo de comunicacion y del medio por el cual el cliente lo remite, el

procedimiento y plazo de tramitacion por parte de la EMT es el mismo.

Junto con el tipo de comunicacion y el medio de recepcion, las comunicaciones de los

clientes se clasifican por categorias, dentro de las cuales a su vez hay subcategorias que

permiten realizar consultas e informes individualizados en funcién del objeto de evaluacion

que se requiera:

Tabla 29: Evolucion comunicaciones, por categoria

2022 2023 2024
Sin codificar 79 73 66
Horarios y Servicios 934 916 896
Incidencias 130 163 214
Material 169 221 213
Titulos de viaje 1.197 1.318 1.382
Informacion 142 93 123
Atencion al Cliente 746 609 695

3.397 3.393 3.589

El compromiso de la EMT en lo que al plazo de tramitacion de las comunicaciones de

clientes se refiere es de 10 dias habiles desde la recepcion del comunicado por parte del

Departamento de Atencion al Cliente y hasta el envio de la respuesta razonada al

demandante, plazo que es publicado en la Carta de Servicios de la EMT.

Del total de comunicaciones recibidas, han sido respondidas 3.536 (el resto no precisaban

respuesta por parte de EMT), siendo el plazo de respuesta el siguiente:

V.02 (06/03/25)
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EVOLUCION ANUAL T.R.
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llustracion 36: Evolucion tiempo de respuesta comunicaciones

Prueba del compromiso de la EMT respecto a las opiniones y demandas de los clientes es
que el proceso de tramitacion de las comunicaciones recibidas no culmina con el envio
de la respuesta razonada al demandante. De todas las comunicaciones recibidas
periddicamente se elabora un informe con lo mas destacado, informe que es presentado
a la direccion de la empresa para poder tomar las decisiones oportunas que permitan la

consecucion de nuestro objetivo: prestar el mejor servicio posible a la ciudadania.

La EMT esta adscrita al Sistema Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Malaga vy
atiende los requerimientos de la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC)
de Malaga. Hay que destacar que en 2024 no se ha recibido ninguna comunicacion por
estas vias. En los Ultimos 5 afios no se ha realizado ningln acto de mediacion o

conciliacion.

CARTA DE Eﬁipreéé Malagueﬁa
SERVICIOS de Transportes

Asi mismo, EMTSAM dispone de una Carta de Servicios

publicada en su pagina web que recoge los
compromisos con sus clientes con relacién al Servicio de
Transporte, preservacion del medio ambiente, atencién al
cliente, accesibilidad y calidad de servicio. Consultar en:

https://www.emtmalaga.es/es/carta-de-servicios.

we 2
g Ayuntamiento de Malaga
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6.3 Ciudad y comunidad

CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

- Renovacion de la flota a vehiculos mas ecolégicos

- Formacién permanente al personal

- Tarjetas personalizadas (mayores, PMR, familia...).

. ’ Empleo y economia
Temas materiales ’

Reputacion y percepcion

6.3.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Nuestro impacto en la sociedad de Malaga es muy significativo, desde nuestro propio
servicio y su importancia en el desplazamiento de los ciudadanos y conexiéon de diversas
areas, pasando por el empleo que genera tanto de forma directa, como indirecta en la

Ciudad y entorno.

La EMT cuenta con una plantilla de 926,90 efectivos, de los cuales el 85,48% residen en

Malaga capital y el 14,52% restante en la provincia.

Respecto a la contratacion, si bien se siguen los criterios marcados por la Ley de Contratos
del Sector Publico, son muchos los proveedores locales con los que cuenta la EMT. En
2024, el 51,48% de los proveedores que se contrataron a través de contratos menores
fueron de Malaga y provincia y representaron el 55,55% de la facturacion.

Proveedores

M Mailaga M Resto

llustracion 37: % de Proveedores locales

Alo largo de 2024, al igual que en afios anteriores, la EMT ha mantenido diversas reuniones
con diferentes actores, tales como: Ayuntamiento de Méalaga, Representantes Sindicales,

ATUC, etc. al objeto de coordinar actuaciones e intercambiar informacion.

Este afio ha sido igualmente fundamental informar a nuestros grupos de interés de las
diferentes actuaciones relevantes. Los principales medios utilizados han sido: nuestra

pagina Web, el blog de la EMT, Redes Sociales y notas de prensa.
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Tal y como se indica anteriormente, la EMT pertenece a la Asociacion de Transportes

Publicos Urbanos y Metropolitanos — ATUC, siendo nuestro Director Gerente, presidente de

dicha Asociacion desde el afio 2010.

Durante 2024 la EMT ha realizado diferentes acciones de patrocinio:

Titulo:

Ticket n°:

Precio:

BILLETE QR
44 CARRERA POPULAR EL PALO "~

efinrrr
JUDEIE ..

POR CORTESIA
DE EMT

Valido sélo el dia
21/04/2024 de 8:00 a
15:00 horas en
todas las lineas
excepto Aeropuerto

Usos:

eliorre
100%

R

POR CORTESIA
DE EMT

Valido sélo el dia
14/04/2024 de 9:00
a 15:00 horas en
todas las lineas
excepto Aeropuerto

Titulo:

Ticket n°:

Precio: Usos:

PADRINO HONORARIO
BORJA VIVAS

Titulo: INVITACION
CORTESIA
EMT
Ticket n°
Precio: Usos:

XVI MARATON DE DONACION DE

SANGRE Y PLASMA

elinryr
JUDLIL

SOLO VALIDO EL DiA 30
DE OCTUBRE EN TODAS
LAS LINEAS EXCEPTO
AEROPUERTO

XVIMARATON DE
DONACION DE SANGRE
Y PLASMA

Maratén Malaga 2024 -@-fmr

Vi L= -l
7 y : =

Titulo: INVITACION EMT

Vélido sélo el dia

Ticket n° 15/12/2024 para
todas las lineas
excepto Aeropuerto
Precio: Usos:

XVI Maratéon de Donacién de sangre y

plasma

Maraton Malaga 2024
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Ademaés, en 2024 se han realizado donaciones por importe de 4.000€, destinandose a:

e Asociacion Solidaridad Asistencial en Compafiia - ASAEC
(2.000€) ’ ’f‘,%

e Centro de Tratamiento Ambulatorio para la Ayuda y i
Recuperacion de Enfermos Alcohélicos — CTA - AREA
(2.000€)

Por otro lado, con el objetivo de promover la sostenibilidad y conciencia ambiental, en 2024
hemos continuado colaborando con el Area de Educacién del Ayuntamiento de Mélaga
para impartir el 'Taller Educabus’, un programa educativo que se lleva a cabo en varios
colegios e institutos malaguefios. A través de charlas divulgativas y actividades
interactivas, los j6venes tienen la oportunidad de aprender sobre las ventajas del transporte
publico sostenible, conocer buenas practicas para utilizar el autobls de manera eficiente
y descubrir las acciones innovadoras que lleva a cabo la Empresa Malaguefia de
Transportes. Ademas, se busca inculcar una imagen realista y actualizada de nuestra
empresa, destacando nuestro compromiso con la sostenibilidad y la calidad del servicio.
En total, hemos realizado 15 Talleres 'Educabus’ en centros educativos malaguefios,
alcanzando a un total de 919 alumnos. Como parte de este programa, también se han
distribuido billetes QR para incentivar el uso del autobUls entre los mas pequefios y

promover una cultura de movilidad sostenible desde una edad temprana.

Del mismo modo, el compromiso de la EMT con la ciudad de Malaga y la sociedad en la
que presta sus servicios se plasma junto a otras actuaciones en las medidas de
colaboracion que realiza de manera constante en diversos &mbitos donde cabe destacar
a lo largo de 2024 entre otras la publicacion de carteles o videos de forma gratuita dentro

del bus para fines sociales:

¢Me abres tu hogar LA Esca cams e cameian . FANITA

, Ty ‘ durante el curso escojarr JEF ECT
np S

- UN CURSD EN FAMILIA
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o

) DID
| MALAG
DINK / Una colaboracién para dar SSA
| ' ‘ 0 y l oportunldsdaIosmenmusquu

2

desean pasar of curso

g - enel calor de un hogar
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Pllejefaley
ENfEMMECEE R

¢Serias capaz de llegar a casa viendo todo asi?
Conducir sobrio,
una eleccién de vida

MARZO

M Dis INTERNACIONAL

DE LA MUJER

IGUALDAD INFINITA

SIN CONDICIONES = SIN FEROS 5N LSCATINGAR # SIN LETRA f=0riln

TRABAJEMOS POR UNA IGUALDAD REAL
SIN LIMITES

Red de establecimientos de hosteleria, rc ny
alimentacion SIN GLUTEN donde comen:-

e emalagns)

i G i
ﬁ e a’-Bﬂsp =1} P i Como afecta a tu vida la
o ‘ alergia a alimentos ?

CORPUS CHRIST]
IA DE CARIDAD 2024

;: Ayuntamiento
de Malaga S0t
it NISNECESTA o o G doo Vs 2378 00 4
ALLI DONDE Y B 744473310 ®
ABRIMOS CAMINO A LA ESPERANZA e Fe———

Colebars on e o
""'"‘E‘m*- I1MImTzse T F E;)‘ .
Binum: 04T BE 7 asocuare

IMPROVE YOUR STAY IN MALAGA
Disfruta al maximo de Malaga

3 Dress completely

N Both on the street and in public places always wear an
upper garment for respect and hygiene.

b

“* Viste de forma completa @© eozimmamalaga
-

g5 Tantoenla calle como en os ugares piblicos leva scimpre
una prenda en1a parte superior or respeto € higienc.

d_A CASA DE
ERNARDO AQALRBRA

ROCio GARCIA PAINO
PABLOPECINA
MARTHA DIAZ PORTO

DICIEM
29010 - MALAGA
aglayateatro@gmail.com

ENTRADA: 12€
@ @ossmmoasociacionmalaga

Los BENEFICIOS SERAN DESTINADOS A

[ ECLITINWY  hueps://aptoinlas

© ¢/ Jaboneros, 1i (La Trinidod)
09 Mél

a Ciudad 6099708 0
malaga ‘ @auh 256951 | 5099708 09

3000¢

@osammaorg 5

¥ = [ap] Ciudad
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NAVIDAD
[ANEEN ES ESTAR CERCA XXIl MUESTRA DE CINE

DE QUENNOS NECESITA MUJERES
EN
ISCENA

méloge | Ist PNIGA ALBENZ Mmoo

Manos@Unldas

CONCIERTO LXV ANIVERSARIO

MALAGA CIUDAD
CORRESPONSABLE

malagaciudadcorresponsable.eu

Consulta aqui recursos y servicios

1 Ayuntamiento www.noesnoigualdad.es
de. 2] o =
3 omvoonrs i = ‘ mélaga | (& k.
Todos Ta
juntos contra
el cancer M.AngelMartjn
Marma eredia

odriguez

S o i
S MalagaProcultura TIC Gaers S

Adicionalmente, de manera puntual se han realizado colaboraciones con diferentes

entidades:

- Grupo de investigadores del Departamento de Economia Financiera vy
Contabilidad de la Universidad de Cadiz. Proyecto de Investigacion titulado
“Causas y efectos de la rendicion de cuentas en las empresas de transporte:
Propuesta de informe integrado”

- Entidad Inserta Andalucia — Dia internacional de la Nifia.
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Durante 2024, la EMT ha sido reconocida en las Jornadas de Formacién Masiva

“Cardiomaratén 061", con motivo del Dia Europeo de la Parada Cardiaca” por su destacada

labor en la instalacion de desfibriladores en sus vehiculos y la formacién impartida a su

personal para su uso. Gracias a estas acciones, la EMT ha contribuido activamente a

mantener la cadena de supervivencia en pacientes en parada cardiorrespiratoria.

" R0PEO DE cONG
'EELPARG CAR),

COLABORACION CON LA UNIVERSIDAD DE MALAGA

UNIVERSIDAD
DE MALAGA

La Catedra de Gestion del Transporte de Malaga
tiene su origen en el convenio de colaboracion
firmado entre la Universidad de Malaga (UMA) y la
Empresa Malaguefia de Transportes (EMT) el 1 de
octubre de 2004.

La Céatedra de Gestidon del Transporte tiene por objeto el andlisis, la investigacion y la

docencia de la realidad, problemética y perspectivas del Transporte desde todos los

puntos de vista que se consideren relevantes.

La EMT es el principal patrocinador de las actividades que desarrolla el programa de la

“Catedra” tanto en docencia, como en investigacion, participando en las lineas generales
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del disefio, desarrollo y ejecucion de sus actividades y prestando asistencia técnica a las

fases de desarrollo y ejecucion.

En 2024, con el objetivo de brindar una solucién de movilidad efectiva a la zona este de la
ciudad, se implement6 una linea piloto, la linea C7. Esta linea estuvo en funcionamiento
desde el 7 de octubre hasta el 11 de diciembre del mismo afio, periodo durante el cual se
realizaron varios tipos de encuestas con el fin de recopilar la opinidén y necesidades de los
usuarios del transporte publico.

Para este estudio, se distribuyeron flyers en los autobuses de la linea C7 que contenian
informacion sobre la nueva linea piloto y un cédigo QR para acceder a una encuesta en
linea. Mediante esta iniciativa, se obtuvieron 534 respuestas Utiles que permitiran evaluar

la satisfaccion de los usuarios con la linea C7.

Ademas, se llevo a cabo una pequefia encuesta adicional dentro del propio autobUs de la
linea C7, dirigida a un grupo de 25 usuarios. El proposito de esta investigacion fue identificar
las razones por las cuales estos usuarios habian optado por utilizar la linea C7 en lugar de

otras opciones disponibles, como la linea 32, que comparte parte de su recorrido.

Finalmente, se realiz6 una encuesta de movilidad a través de buzoneo en el area
residencial de Colinas del Limonar. El objetivo principal de esta investigacion fue
comprender las necesidades especificas de la zonay como podrian ser atendidas al objeto
de poder ofrecer una posible solucion de movilidad. Con esta actuacion se recopilaron 113

respuestas, que complementan el analisis general.

El estudio para brindar una solucion efectiva a la zona este de la ciudad esta actualmente
en ejecucion y finalizara en 2025 con una encuesta sobre el trasbordo de la linea 32. Una
vez finalizado, sera objeto de un analisis méas detallado con el fin de identificar las mejores

opciones hacia una movilidad mas eficiente y sostenible para esta area.

6.3.2 Subcontratacion y proveedores

La Empresa Malaguefia de Transportes, S. A M., es una empresa municipal con capital
integramente publico y perteneciente al sector publico. Por este motivo, en materia de
contratacion se rige de un lado, por lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP) y de otro, conforme se establece en la propia
Disposicion Adicional Octava de dicho texto legal, por el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Unién Europea en el &mbito de la contrataciéon publica en sectores

especiales.
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En concreto, se le aplica lo dispuesto en el Libro Tercero Titulo | de la LCSP y en cuanto a
la legislacion de contratacion especifica de los sectores especiales RD Ley 3/2020, se le
aplicara cuando celebre contratos que se superen determinados umbrales econdémicos y

cuyo objeto esté relacionado con la actividad del transporte que ofrece la EMT.

Con relacién a la gestidon de proveedores, en su mayoria se suelen emplear procedimientos
de racionalizacion de compras, tales como sistema de clasificacion propio, sistemas
dinamicos de adquisicion y acuerdos marco. Tanto el Sistema de Clasificacion Propio
como el Sistema Dindmico de adquisicidon, permanecen abiertos durante su vigencia lo
que significa que cualquier operador econdmico puede solicitar su clasificacion y admision
en el mismo, lo que fomenta la concurrencia y competitividad de las empresas vy
autbnomos obteniendo precios muy ventajosos y logrando de este modo, una eficaz
gestion de los fondos pUblicos. En cuanto a procedimientos de adjudicacion, mayormente
se utilizan los abiertos mediante convocatoria publica a fin de facilitar la libertad de acceso
y una mayor concurrencia cumpliéndose, asimismo, con los principios de publicidad,
transparencia de los procedimientos, igualdad de trato entre los licitadores y concurrencia
a fin de seleccionar la oferta mas ventajosa.

Por otra parte, se ha de sefialar que se esta realizando un esfuerzo en adecuar, digitalizar
y optimizar la tramitacion de los contratos de la empresa, atendiendo al contenido de las
normas de contratacion del sector publico. Asi se destacan como logros mas relevantes,
la puesta en marcha e implementacion continua, de una plataforma electronica para la
tramitacion electronica de los contratos menores, cuyos formatos y fases cumplen con los
requisitos exigidos en la tramitacion del contrato menor. Ello ha supuesto dotar de una
gran agilidad, control, transparencia y facilidad a la organizacién en la tramitacion de este
tipo de contratos. Siendo ademas una herramienta muy Util y eficaz para planificar los
contratos de la Empresa dada la informacion que proporciona. Asi mismo, recientemente
se ha protocolizado un procedimiento para distinguir entre los contratos menores y los
anticipos de caja, creando para estos Ultimos un sistema propio digitalizado vy

automatizado.

En cuanto a las licitaciones de Contratos mayores y Sistemas de contratacion (Sistemas
de Clasificacion de proveedores, Acuerdos marcos, etc...) se realizan integramente
mediante medios electronicos a través de la Plataforma de contratacion del Sector Publico,
lo que redunda en mayores garantias a los proveedores por cuanto se garantiza el

cumplimiento riguroso de los principios generales de la contratacion publica.

En este sentido, hay que destacar la puesta en marcha en 2024 de un Sistema Dinamico
de Adquisicion para el suministro de gases industriales que utiliza la Empresa Malaguefia
de Transportes, S.AM. en el desarrollo de su actividad para los suministros de gases de

climatizacion, soldadura y medicinal. Este Sistema es abierto por o que cualquier empresa
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que esté interesada podra solicitar su clasificacion y sera admitida, siempre que cumpla

los requisitos de capacidad y solvencia que se establecen en el pliego de condiciones.

En cuanto a la subcontratacion y proveedores, en los pliegos se especifican las
obligaciones del contratista para los supuestos de subcontratacion, estando sometida la
celebraciéon de subcontratos al cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
215 LCSP y 107 del RD Ley 3/2020.

Para que un contratista pueda celebrar subcontratos se exige que éste lo comunique al
o6rgano de contratacion, en todo caso, de forma anticipada y por escrito la intencién de
celebrar los subcontratos, junto con la documentacion que justifique la aptitud del
subcontratista para ejecutar la parte de la prestacion que se pretende subcontratar, y una
declaracion responsable del subcontratista de no estar incurso en ninguna prohibicién de

contratar de acuerdo a lo previsto en el articulo 71 de la LCSP.

Asimismo, y sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, sera obligacion del contratista responder de los
salarios impagados a los trabajadores/as afectados por subrogacion, asi como de las
cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aln en el supuesto de que se resuelva el
contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningun caso dicha

obligacion corresponda a este Ultimo.

6.3.3 Lucha contra la corrupcion y el soborno con proveedores y subcontratas

En 2019, con la implantacion del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales
(Compliance), se procedid a la revision del cédigo ético que marca, entre otros, las
relaciones con proveedores y subcontratas, garantizando un estricto cumplimiento legal
y socialmente responsable, reflejados en los criterios que se tienen tanto a la hora de

seleccionarlos, como una vez se trabaja con ellos.

Este sistema como se ha indicado anteriormente se revisa y audita periédicamente. Asi,
en septiembre de 2024 se realiz6 auditoria del funcionamiento durante los afios 2023-
2024 constatandose en dicho informe que el sistema implantado se considera adecuado
para alcanzar los objetivos de prevencion planteados, destacandose los siguientes

aspectos:

* Mejora continua en los procesos internos de la empresa desde el punto de vista
preventivo.
* Avance en materia de contratacién y en los distintos sistemas de homologaciéon de

proveedores.
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* Refuerzo del personal administrativo dentro de EMT, lo cual permite aumentar el
control interno.
« Incorporacion del incumplimiento del SGCP* como infraccion dentro del régimen

disciplinario.

Asi mismo, en los pliegos de las licitaciones se establece que los licitadores tengan plena
capacidad de obrar y no estén incursos en alguna de las prohibiciones para contratar
detalladas en el articulo 71 de la LCSP. Del mismo modo, los empresarios/as deberan
contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la

realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.

Igualmente, en los procedimientos de licitacion se informa que por parte de EMTSAM, se
adoptaran las medidas adecuadas para garantizar que la participacion en la licitacion de
las empresas se realice de manera que se respeten los principios generales de
contratacion publica y se incluye en las clausulas de los pliegos administrativos, asi como
en todos los contratos que se formalizan al efecto, una clausula informando a las
empresas licitadoras y contratistas acerca de la politica de prevenciéon de riesgos penales
de la Empresa (Compliance) y del cumplimiento de la normativa de transparencia, en

todos los procedimientos.

Ademaés, cabe afiadir que, con motivo de la tramitacion de licitaciones procedentes de
Fondos Europeos, EMTSAM se ha adherido al Plan Antifraude del Excmo. Ayuntamiento

de Malaga formando parte del comité creado al efecto.

Por Ultimo, destacar que con motivo de la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, el Consejo de Administracion, en su sesion
de 10 de mayo de 2023 acordd facultar al Director Gerente para la adaptacion del Sistema

Interno de Informacion y designar el érgano Responsable del Sistema.

Conforme dicha delegacion, se informdé al Consejo, que por parte del Director Gerente
para dar cumplimiento a la norma legal antes mencionada, se adoptaron los siguientes
acuerdos:

. 1°. Aprobar la politica del Sll que enuncia los principios generales del Sll y
defensa del informante.

. 2°. Nombrar un érgano colegiado Responsable del Sistema.

. 3°. Aprobar el procedimiento de gestion de informaciones y tramitacion de
expedientes.

. 4° | a puesta en funcionamiento del canal de denuncia del SlI.

15 Sistema de Gestién de Compliance Penal (SGCP)
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6.3.4 Igualdad, accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

EMT recoge en sus licitaciones criterios relacionados con la exigencia de accesibilidad
universal de las personas con discapacidad. Se exigen declaraciones a efectos del
cumplimiento del articulo 42 de la ley general de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social, obligando a las empresas licitadoras a declarar
bajo su responsabilidad que la empresa a la que representan esta o no obligada a contar
con un 2% de trabajadores con discapacidad o adoptar las medidas alternativas

correspondientes, por no emplear a un nimero de 50 o mas trabajadores.

Asi mismo, debe aportar para su acreditacion, un Certificado de la empresa en el que
consta el numero global de trabajadores de plantilla y el nUmero particular de
trabajadores con discapacidad, o una copia de la declaraciéon de excepcionalidad y

declaracion sobre las medidas concretas aplicadas al respecto.

En caso de empate en la licitacion se aplica el art. 147 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, que sefiala que tendran preferencia los siguientes aspectos que se refieren a

continuacion:

e Tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior
al 2 por 100, teniendo preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que
disponga del mayor porcentaje de trabajadores/as fijjos/as con discapacidad en
su plantilla.

e Empresas que tengan la marca de excelencia e igualdad o desarrollar medidas
destinadas a lograr la igualdad de oportunidades, siempre que las medidas de
igualdad aplicadas permanezcan en el tiempo y mantengan la efectividad.

e Empresas de insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la
regulacion del régimen de las empresas de insercion, que cumplan con los
requisitos establecidos en dicha normativa para tener esta consideracion.

e Entidades reconocidas como Organizaciones de Comercio Justo.

En cuanto a la materia de IGUALDAD, la Direccién de la Empresa lleva afios
comprometida con el logro de la igualdad efectiva y la aplicacién de politicas en aras a
la consecucion de esta. De ahi, que dicho compromiso se vea reflejado en la tramitacion

de las licitaciones de la Empresa.

Asi, por ejemplo, como condiciones especiales de la ejecucion de los contratos, se suele
incluir las de indole social relacionadas con la promocion de la igualdad. También se
incluye como documentaciéon preceptiva a presentar junto con la correspondiente oferta,
una declaracion firmada sobre el compromiso que asume la parte licitadora para

promover la igualdad conforme el modelo que se incorpora en el pliego.
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En caso de resultar adjudicatario, debera acreditar la elaboracion y aplicacion efectiva de
un Plan de Igualdad en los casos y forma establecidos en el articulo 45 y segun la
Disposicion Transitoria Décima Segunda de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres en su redaccion dada por el Real Decreto-ley
6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion.

Es mas, prueba de la importancia del cumplimiento de este aspecto, en caso de que no
se aportara la documentacion solicitada al efecto en el plazo sefalado, se entendera que
la parte licitadora ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion a la persona licitadora siguiente, por el orden de clasificacion de las

ofertas.

6.4 Empresas del sector

E Comisiones de Trabajo

La EMT pertenece a la Asociacion de Transportes Publicos

Feonémica-Financiera > | Urbanos y Metropolitanos — ATUC, siendo nuestro Director
Compras y Confrataciones > | Gerente, presidente de dicha Asociacion desde el afio
N.Tecnclogias, Marketing y Calidad > | 2010. Através de ATUC, anualmente se celebran diferentes
Asuntos Juridicos y Europeos " | comisiones de trabajo en las que empresas del sector
Gestiony Desarrollo ds Fersenas * | tratan temas relevantes y comparten objetivos, buenas
Comunicaciény RR. IL >

practicas, experiencias, proyectos innovadores...

Movilidad come Servicio (MaaS) #
Planificacién y Explotacion (buses) " | En 2024, se han continuado celebrando estas reuniones
Mersrial o Buse) " | compartiendo informacién y buenas practicas en cada
Técnica Ferroviaria > uno de |OS émbItOS
Material Rodante Ferroviario >
Operaciones de Modos Ferroviarios >
Recursos Humanos Modos Ferroviarios >
Seguridad en la Circulacién Ferroviaria >
Accesibilidad Universao # 0 atuc
maowilidad Lo srilbde
Bicicleta Pablica > = _______________-u
Movilidad y Género >

llustracion 38: Comisiones de trabajo ATUC
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6.5 Respeto de los Derechos Humanos

En materia de derechos humanos, nuestro compromiso es total, ademas de ser un
aspecto que, en paises como Espafia, a nivel legal, esta bastante controlado y legislado.
Evidencia de este cumplimiento es la evaluacion del cumplimiento legal como requisito
de las normas implantadas y certificadas de nuestro sistema de gestion y en el sistema
de Compliance en la EMT. En este sentido, hay que sefialar que el Cédigo Etico de la
EMT, recoge expresamente dicho compromiso dentro de los valores y principios que

recoge:

El comportamiento ético y el respeto por los intereses de las partes
interesadas, el respeto a la normativa internacional de
comportamiento y el respeto por los derechos humanos, son nuestra
mdxima en esta materia

Nuestro compromiso con los Derechos Humanos, ademas, queda recogido en la Politica
integrada de Calidad, Medio Ambiente, Prevencién de Riesgos Laborales vy
Responsabilidad Social de la organizaciéon y nos hace colaborar en varias campafias en
linea con los principios recogidos en ésta, tal y como se detalla en el anterior apartado

de colaboraciones y campafas realizadas.

Cadigo de Conducta

EMPRESA
L

CODIGO ETICO

WMalaga, jlio de 2019

EMPRESA MALAGUERIA DE TRANSPORTES, 5.A.M

EMPAESA MALAOLERA DE TRANSPORTES | Careie do Sam Rafasl 37
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8. INDICES DE CONTENIDO GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares

GRI. No ha habido ningln cambio significativo actualmente que haya motivado a realizar

una redefinicién de la informacién contenida en este informe.

Este informe no financiero realizado en febrero de 2025 incluye la informaciéon social,

medioambiental y de gobierno principal correspondiente al afio 2024, y se realizara con

una periodi

cidad anual.

La informacién incluida en este informe va en linea con la informacién financiera de las

Cuentas Anuales de la EMT, para cualquier consulta acerca de este informe la direccion

de correo electronico a la cual dirigirse es clientes@emtsam.es.

iNDICE DE CONTENIDOS GRI
Codi
odido Indicador GRI Titulo Ap.
GRI
GRI102  Contenidos generales
1. Perfil de la organizacion.
102-1 Nombre de la organizacion Nuestra actividad 11
Actividades, marcas, roductos .
102-2 . P y Trayectoria EMT 12
servicios
102-3 Ubicacion de la sede Nuestra actividad 11
102-4 Ubicacion de las operaciones Nuestra actividad 11
102-5 Propiedad y forma juridica Nuestra actividad 11
102-6 Mercados servidos Trayectoria EMT 12
P 6.1
102-7 Tamaro de la organizacion ersona§ L.
Informacion fiscal 4.1
Informacién sobre empleados y otros
102-8 ) Personas 6.1
trabajadores
102-9 Cadena de suministro Ciudad y comunidad 6.3
Cambios significativos en la . .
102-10 L 9 - Ciudad y comunidad 6.3
organizacioén y su cadena de suministro
L ) Gestion  ambiental cambio
102-11 Principio o enfoque de precaucion S y 0
climatico
L . Carta del Director
102-12 Iniciativas externas Carta del Director Gerente
Gerente
102-13 Afiliaciéon a asociaciones Empresas del sector 6.4
2. Estrategia
Decl i6 d It jecuti i
102-14 eclaracion e altos eje.C.U IVOs Carta del Director Gerente Carta del Director
responsables de la toma de decisiones Gerente
o ) . Gestion del riesgo: Principales
Principales  impactos, riesgos y | . ) . 34.1
102-15 ) riesgos no financieros
oportunidades } 34.2
Impactos de riesgos
3. Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estdndaresy normas | Estrategias y politicas de la 3
de conducta organizacion
Estrategias y politicas de la
102-17 Mecanismos de asesoramiento y | organizacion 3
preocupaciones éticas Medidas contra la corrupcion vy el 4.2
soborno
4. Gobernanza
102-18 | Estructura de gobernanza Trayectoria EMT 12
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GRI
Gobernanza,  organizacién vy 2
estructura
102-19 Delegacion de autoridad
Responsabilidad a nivel ejecutivo de | Trayectoria EMT 12
102-20 temas econdmicos, ambientales vy | Gobernanza, organizacion y 2
sociales estructura
Estrategias y politicas de la
Consulta a grupos de interés sobre | organizacion 3
102-21 temas econdmicos, ambientales vy | Gestion del riesgo: Principales 34.1
sociales. riesgos no financieros 342
Impactos de riesgos,
Composicion del maximo o6rgano de
102-22 P - J
gobierno y sus comités.
) L. , Carta del Director Gerente Carta del Director
Presidente del maximo oérgano de L,
102-23 ) Gobernanza,  organizacion vy Gerente
gobierno.
estructura 2
L . . Trayectoria EMT
Nominaciéon y seleccion del méaximo Y L 12
102-24 , ) Gobernanza, organizacién vy
6rganos de gobierno. 2
estructura
102-25 Conflictos de intereses
Estrategias y politicas de la
Funcion del maximo o6rgano de | organizacion 3
102-26 gobierno en la seleccién de objetivos, | Gestiéon del riesgo: Principales 341
valores y estrategia riesgos no financieros 342
Impactos de riesgos
Conocimientos colectivos del maximo
102-27 , .
6rgano de gobierno
Evaluacion del desempefio del maximo
102-28 j . P
érgano de gobierno
. - . Gestion de riesgos: Principales
Identificacion y gestion de impactos | . . ) 34.1
102-29 . . . riesgos no financieros
econdmicos, ambientales y sociales. ] 342
Impactos de riesgos,
Estrategias y politicas de la
L ., organizacion 3
Eficacia de los procesos de gestion del 9 ) . o
102-30 Hiesao Gestion del riesgo: Principales 34.1
90! riesgos no financieros 3.4.2
Impactos de riesgos
102-31 Evaluacion de temas econdmicos, | Estrategias y politicas de la 3
ambientales y sociales organizacion
Funcién del maximo o6rgano de c el D
. - . . t t
102-32 gobierno en la elaboracion de informes | Carta Director Gerente &l aGeTen:;ec or
de sostenibilidad
Comunicacion  de reocupaciones
102-33 I P P
criticas
Naturaleza 'y numero total de
102-34 ) o
preocupaciones criticas
102-35 Politicas de remuneracion Personas 6.1
Proceso ara determinar la
102-36 , b Personas 6.1
remuneracion.
Involucramiento de los grupos de
102-37 . ) o orip
interés en la remuneracion
102-38 Ratio de compensacion total anual Personas 6.1
Ratio del incremento porcentual de la
102-39 ¢ P
compensacion total anual
5. Participacion de los grupos de interés
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GRI
. ) , Estrategias y politicas de la
102-40 Lista de grupos de interés L 3
organizacion
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Personas 6.1
102-42 !dentificaoién y seleccion de grupos de | Estrategias y politicas de la 3
interés organizacion
102-43 Enfoque para la participacion de los | Estrategias y politicas de la 3
grupos de interés organizacion
Estrategias y politicas de la
. organizacion 3
102-44 Temals y  preocupaciones - clave Gestion del riesgo: Principales 34.1
mencionados . ) .
riesgos no financieros 342
Impactos de riesgos
6. Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados | Nuestra actividad 11
financieros consolidados Trayectoria EMT 12
Pag. 2
0
Contenido iError! No se
102-46 Definiciéon de los contenidos de los | Tabla de referencias encuentra
informes y las Coberturas del tema Tabla de ref. EINF normativa el origen
indice de contenidos GRI dela
referencia.
8
102-47 Lista de temas materiales Andlisis de materialidad 33
102-48 Reexpresién de la informacion indice de contenidos GRI 8
102-49 Cambios en la elaboracién de informes | Indice de contenidos GRI 8
102-50 Periodo objeto del informe indice de contenidos GRI 8
102-51 Fecha del Gltimo informe indice de contenidos GRI 8
102-52 Ciclo de elaboracion de informes indice de contenidos GRI 8
102-53 Pu.nto de contacto para preguntas sobre indice de contenidos GRI 8
el informe
Declaracion de elaboracion del informe | . .
102-54 de conformidad con los Estandares GRI Indice de contenidos GRI 8
102-55 | indice de contenidos GRI indice de contenidos GRI 8
102-56 Verificacion externa Informe de verificacion --
GRI 103: Enfoque de Gestion
Estrategias y politicas de la
Explicacion del tema material y su orgamzamén . . 3
103-1 Gestion del riesgo: Principales 341
Cobertura . ) .
riesgos no financieros 342
Impactos de riesgos,
Estrategias y politicas de la
El  enfoque de gestibn y sus orga‘n,lzamon . . 8
103-2 Gestion del riesgo: Principales 341
componentes ) ) .
riesgos no financieros 342
Impactos de riesgos,
Estrategias y politicas de la
organizacion 3
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Gestion del riesgo: Principales 341
riesgos no financieros 34.2
Impactos de riesgos,
GRI 201: Desempefio econémico
201-1 Vfalo.r gconc’)mico directo generado y Informacion fiscal a1
distribuido
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GRI
Estrategias y politicas de la
organizacion 3
Implicaciones financieras y otros | Gestién del riesgo: Principales 341
201-2 riesgos y oportunidades derivados del | riesgos no financieros 3'4'2
cambio climatico Impactos de riesgos, IOI
Gestiobn ambiental y cambio
climatico
2013 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacién
Asistencia financiera recibida del o
201-4 . Informacion fiscal 4.1
gobierno
GRI 202: Presencia en el mercado
Ratio del salario de categoria inicial
202-1 estandar por sexo frente al salario | Personas 6.1
minimo local
Proporcion  de  altos  ejecutivos
202-2 . Personas 6.1
contratados de la comunidad local
GRI 203: Impactos econémicos indirectos
| i inf truct
203-1 nve_rs_|ones en infraestructuras vy Informacién fiscal a1
servicios apoyados
203-2 Impggtos econdémicos indirectos
significativos
GRI 204: Practicas de adquisicion
204-1 Proporcion de gasto en proveedores
locales
GRI 205: Anticorrupcion
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos | Medidas contra la corrupcion vy el 42
relacionados con la corrupcion soborno ’
Comunicacion y formacién  sobre . .,
o - Medidas contra la corrupcién y el
205-2 politicas y procedimientos 4.2
) L soborno
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcién confirmados y | Informacion sobre el respeto de 65
medidas tomadas los DDHH '
GRI 206: Competencia desleal
Acciones juridicas relacionadas con la
206-1 competencia desleal y las practicas
monopdlicas 'y contra la libre
competencia
GRI 301: Materiales
Materiales utilizados por peso o
301-1 I Hz P P Uso sostenible de los recursos 53
volumen
Economia circular, prevencion
301-2 Insumos reciclados L I I_u prevencion 'y 52
gestion de residuos
3013 Productos reutilizados y materiales de | Economfa circular, prevencion y 59
envasado gestion de residuos '
GRI 302: Energia
300-1 Consumo energético dentro de la | Eficiencia energética y uso de 531
organizacion energias renovables o
302-2 Consu.mol/ energético fuera de la
organizacion
Eficiencia energética uso de
302-3 Intensidad energética ; 9 y 531
energias renovables
Eficiencia energética y uso de 531
302-4 Reducciéon del consumo energético energias renovables 5'3'2

Cambio climético
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GRI
., . Eficiencia energética y uso de
Reduccion de los requerimientos . 531
302-5 L. . energias renovables
energéticos de productos y servicios o 532
Cambio climatico
GRI 303: Agua
303-1 Extraccion de agua por fuente Uso sostenible de los recursos 53
Fuent d ignificati t
303-2 dentes de - agua S|gr'1| cativamente Uso sostenible de los recursos 53
afectadas por la extracciéon de agua
303-3 Agua reciclada y reutilizada Uso sostenible de los recursos 53
GRI 304: Biodiversidad
Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados
304-1 dentro de o junto a areas protegidas o | Proteccion de la biodiversidad 533
zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas
Impactos significativos de las
304-2 actividades, los productos y los servicios
en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados
Especies que aparecen en la Lista Roja
de la UICN y en listados nacionales de
304-4 conservacion  cuyos habitats  se
encuentren en areas afectadas por las
operaciones
GRI 305: Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Contaminacion 51
Emisiones indirectas de GEI al generar
305-2 , 9 Contaminaciéon 51
energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEl
305-3 Contaminacion 51
(alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Contaminacion 51
305-5 Reduccioén de las emisiones de GEl Contaminacion 51
Emisiones de sustancias que agotan la
305-6 ! Y 'as que ag Contaminacion 51
capa de ozono (SAO) 15
Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de
305-7 azufre (SOX) vy otras emisiones | Contaminacion 51
significativas al aire
GRI 306: Efluentes y residuos
Econdmica circular, prevencion
Vertido de aguas en funcion de su L I I_ vian prevencion y 52
306-1 . ) gestion de residuos
calidad y destino . 53
Uso sostenible de los recursos
3062 Residuos por tipo y método de | Econédmica circular, prevencion y 59
eliminacion gestion de residuos '
Econdémica circular, prevencion y 59
306-3 Derrames significativos gestion de residuos 5'3
Uso sostenible de los recursos '
Econdmica circular, prevencion
306-4 Transporte de residuos peligrosos , ) P y 52
gestion de residuos
. Econdmica circular, prevencion y
Cuerpos de agua afectados por vertidos L . 52
306-5 ) gestion de residuos
de agua y/o escorrentias . 53
Uso sostenible de los recursos
GRI 307: Cumplimiento ambiental
307-1 Incumplimiento de la legislaciéon y | Gestion ambiental y cambio 0
normativa ambiental climatico
GRI 308: Evaluaciéon ambiental de proveedores
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GRI
Nuevos proveedores que han pasado ., . .
. . 5 Gestion ambiental y cambio
308-1 filtros de evaluacién y seleccién de o 0
o ) climatico
acuerdo con los criterios ambientales
Impactos de riesgos
Impactos ambientales negativos en la p . g . 34.2
. . Andlisis de materialidad
308-2 cadena de suministro y medidas ., . . 33
Gestiobn ambiental y cambio
tomadas o 0
climatico
GRI 401: Empleo
Nuevas contrataciones de empleados y
401-1 . Personas 6.1
rotacion de personal
Beneficios para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los
401-2 pieto que e .
empleados a tiempo parcial o
temporales
401-3 Permiso parental Personas 6.1
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
Representacion de los trabajadores en
403-1 comités formales trabajador-empresa | Personas 6.1
de salud y seguridad
Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes,
enfermedades rofesionales,  dias
403-2 ) _p ) Personas 6.1
perdidos, absentismo y numero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional
Trabajadores con alta incidencia o alto
403-3 riesgo de enfermedades relacionadas | Personas 6.1
con su actividad
403-4 Temas de saludyseguric.iadltratados en Personas 61
acuerdos formales con sindicatos
GRI 404: Formacién y ensefianza
Media de horas de formacién al afio por
404-1 Personas 6.1
empleado
Programas para mejorar las aptitudes
404-2 de los empleados y programas de | Personas 6.1
ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periédicas del
desempefio y desarrollo profesional
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
Diversidad en érganos de gobierno
405-1 9 J y Personas 6.1
empleados
Ratio del salario base y de la
405-2 remuneracion de mujeres frente a | Personas 6.1
hombres
GRI 406: No discriminacion
Casos de discriminacion y acciones
406-1 Personas 6.1

correctivas emprendidas

GRI 407: Libertad de asociacién y negociacion colectiva

407-1

Operaciones 'y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacién y
negociacion colectiva podria estar en

riesgo
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GRI
GRI 408: Trabajo infantil
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo | Respeto de los  Derechos 65
significativo de casos de trabajo infantil | Humanos
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio
Operaciones y proveedores con riesgo
409-1 significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio
GRI 410: Practicas en materia de seguridad 5
Personal de seguridad capacitado en
410-1 politicas o procedimientos de derechos
humanos
GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas
411-1 Casos de violaciones de los derechos
de los pueblos indigenas
GRI 412: Evaluacion de derechos humanos
Operaciones sometidas a revisiones o
412-1 evpaluaciones de impacto sobre los Respeto de los  Derechos 6.5
derechos humanos Humanos
Formacién de empleados en politicas o
412-2 procedimientos sobre derechos
humanos
Acuerdos y contratos de inversidon
412-3 significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos
GRI 413: Comunidades locales
) " , Gestion del riesgo: Principales
Operaciones con participacién de la riesgos no financieros 341
413-1 comunidad local, evaluaciones del . 342
impacto y programas de desarrollo Impactos de nesgos 6.3
Ciudad y Comunidad
Operaciones con impactos negativos | Gestion del riesgo: Principales 341
413-2 significativos —reales y potenciales— en | riesgos no financieros 342
las comunidades locales Impactos de riesgos
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores
Nuevos proveedores que han pasado
414-1 filtros de seleccion de acuerdo con los | Ciudad y comunidad 6.3
criterios sociales
Impactos sociales negativos en la | Gestiéon del riesgo: Principales 341
414-2 cadena de suministro y medidas | riesgos no financieros 342
tomadas Impactos de riesgos
GRI 415: Politica publica
Contribuciones  a  partidos  y/o . .
415-1 » Ciudad y comunidad 6.3
representantes politicos
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
Evaluacion de los impactos en la salud
416-1 y seguridad de las categorias de | Ciudady comunidad 6.3
productos o servicios
Casos de incumplimiento relativos a los
416-2 impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios
GRI 417: Marketing y etiquetado
417-1 quuerlmlentos para la mforme'tcllon y el Ciudad y comunidad 63
etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados
417-2 con la informacion y el etiquetado de | Ciudad y comunidad 6.3
productos y servicios
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GRI
Casos de incumplimiento relacionados ) )
417-3 L ) Ciudad y comunidad 6.3
con comunicaciones de marketing
GRI 418: Privacidad del cliente 5
Reclamaciones fundamentadas
418-1 relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente
GRI 419: Cumplimiento socioeconémico
Incumplimiento  de las leyes
p_ L y ) y Medidas contra la corrupcion y el
419-1 normativas en los ambitos social y 4.2

econdmico

soborno
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